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RESUMO

Este artigo apresenta uma andlise do empreendedorismo tecnoldgico especificamente nas Lan
Houses em Porto Velho — RO. Trata-se, de um trabalho teérico-empirico, cujo objetivo geral
esteve em identificar os motivos pelos quais este tipo de empresa sucumbe facilmente ao
mercado®. Para tanto, aplicou-se pesquisa de campo com o fito de responder perguntas como:
H4 compreensdo acerca de Plano de Negdcios / Projetos? Foram utilizados?; Houve uso de
consultoria?; Quais os fatores prejudiciais a atividade? Como se d4 a agregacdo de servigos;
Quais as fontes de financiamento?; Alternativas técnicas e administrativas para racionalizar
custos?. Destaca ainda, questdes quanto a atuagdo, quais sejam: Informalidade; Atividade
inicial; Tempo no mercado?. Como norte tedrico para andlise e interpretacao dos resultados
adotou-se o cldssico modelo das cinco for¢as competitivas de Michael Porter. Os resultados
apontam que tais empreendimentos sdo predominantemente, “intuitivos” (ndo foram
precedidos por planos de negdécios e projetos) e “jovens” (sugerindo-se um mercado imaturo),
portanto, conota a necessidade de maior profissionalizacao da atividade.

Palavras — chave: Empreendedorismo Tecnoldgico; Lan Houses, Plano de Negécio, MPE’s (
Micro e Pequenas Empresas).

ABSTRACT

This article presents an analysis of technological entrepreneurship specifically in Lan Houses
in Porto Velho - RO. It is a theoretical and empirical work, whose general objective was to
identify the reasons why this type of company easily succumbs to the market”. To that end,
was applied field research with the aim of answering questions such as: There is
understanding about Business Plan / Project? Were used? There was use of consultants?;
What are the factors harmful to the activity? How do you give the bundling of services; What
are the sources of funding?; Alternatives administrative and technical to reduce costs. It also,
questions about the functioning: Informality; Initial activity; Time on the market. As for guide
theoretical of analysis and interpretation of results took up the classical model of the five
competitive forces of Michael Porter. The results indicate that these ventures are
predominantly, "intuitive" (were not preceded by business plans and projects) and "young"
(suggesting it is an immature market), so connote a need for increased professionalization of
the activity.

Keywords: Technological Entrepreneurship; Lan Houses; Business Plan; MEP's (Micro and
Small Enterprises).
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INTRODUCAO

O mundo estd passando por constantes mudangas tecnoldgicas e a cada momento
surgem inovagdes, desta forma, o mundo virtual se mostra cada vez mais promissor devido a
busca constante por entretenimento e informacdo. Como resultado desse réapido
desenvolvimento tecnoldgico, tem-se uma crescente demanda de acesso a informacao e busca
de entretenimento digital, com isso, o empreendedorismo tecnolégico, especificamente no
ramo de LAN HOUSE, vem tornando-se opcdo atrativa aos novos empreendedores em

tecnologia.

Na busca de uma melhor compreensdo sobre o assunto, pesquisamos e analisamos 0s

potenciais e as fraquezas nesta atividade.

Desse modo, o artigo a ser apresentado, trard uma contribui¢do para os atuais € ou
futuros empreendedores em Lan Houses, tornando-se assim um objeto de pesquisa para tais

empresarios.
1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GERAL

Pesquisar junto aos empreendedores em LAN HOUSES de Porto Velho, os motivos

pelos quais esse tipo de empresa sucumbe facilmente ao mercado.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Gerar informacdes especificas e publica-las para nortear futuros e/ou atuais

empreendedores em LAN HOUSES.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo empreendedorismo nos dias atuais estd massificado, uma vez que existem
inimeras abordagens diferentes sobre o assunto. Pode-se observar essa distingao servindo-se

da citacao de Joseph Schumpter apud Dornelas (2005:39):

O empreendedor € aquele que destr6i a ordem econdmica existente
pela introducdo de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas
formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais.



Outra defini¢do do termo empreendedorismo, extraida da mesma fonte, mas abordada
de forma diferente por Kirzer apud Dornelas (2005:39): “O empreendedor € aquele que cria
um equilibrio, encontrando uma posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e

turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente”.

As oportunidades s@o muitas, o mercado é extenso, mas para um negocio ter sucesso,
dependerd muito do empreendedor. E este, antes de tudo, precisa analisar as oportunidades do
mercado em que quer se inserir, obtendo assim um bom desempenho profissional na sua
atividade fim.

O mundo hoje esta voltado para a tecnologia, tudo em que se possa pensar ¢ derivado
do homem criar e inovar a cada dia utilizando-se das ferramentas oferecidas pela tecnologia,

termo este que oportunamente apresentamos uma definicdo a seguir:
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A tecnologia é, de uma forma geral, o encontro entre ciéncia e
engenharia. Sendo um termo que inclui desde as ferramentas e
processos simples, tais como uma colher de madeira e a fermentacdo
da uva, até as ferramentas e processos mais complexos ji criados pelo
ser humano, tal como a Estacio Espacial Internacional e a
dessalinizacdo da 4gua do mar. Freqiientemente, a tecnologia entra em
conflito com algumas preocupagdes naturais de nossa sociedade, como
o desemprego, a polui¢do e outras muitas questdes ecoldgicas,
filoséficas e socioldgicas.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia#Ver_tamb.C3.A9m) -
acessado em: 09/04/2008.

Para obter uma melhor compreensao do termo tecnologia, sugerimos a defini¢cdo de
CHAUI, Marilena (2003:115) que diz: “A tecnologia confere a ciéncia precisao e controle dos

resultados, aplicacao pratica e interdisciplinar”.

O empreendedor para investir nesse ramo de atividade: Lan House precisa ser ousado

e consciente dos riscos que ird enfrentar nesse empreendimento.

Virios estudos tém demonstrado os riscos que a tecnologia da informacao traz, como
define Marconi (2003:66): “Riscos tecnoldgicos envolvem a utilizacdo de novas tecnologias
ou de tecnologias ndo testadas completamente”.

O mesmo autor sugere as seguintes perguntas para definir o risco em tecnologia:

¢ O projeto é tecnicamente factivel de ser realizado?



e Hardware, software e a rede estardo funcionando adequadamente no decorrer e
no término do projeto?
e A tecnologia pode se tornar obsoleta antes de o produto completo ser

produzido

O risco tende a ser minimizado quando o empreendedor adota um modelo de
referéncia para nortear seus investimentos. Usualmente adota-se o “Plano de Negocios”,
entretanto, hd outras contribuicdes expressivas, com especial destaque as cinco forgas

competitivas de Michael Porter:

As cinco forgas competitivas (ameaca de novas empresas; ameaga de
novos produtos ou servigos; o poder de barganha dos fornecedores; o
poder de barganha dos compradores; e a rivalidade entre os
competidores existentes) determinam a lucratividade da inddstria
porque fixam os pregcos que as empresas podem cobrar, 0s custos que
tém de suportar e o investimento necessdrio para competir. A ameaca
de novas empresas limita o potencial de lucro geral na indistria
porque essas novas empresas trazem nova capacidade e buscam uma
parcela do mercado, reduzindo as margens. Compradores ou
fornecedores poderosos arrancam para si os lucros. Intensa rivalidade
competitiva corréi os lucros, exigindo maiores custos de competicao
(em publicidade, promocao de vendas ou pesquisa e desenvolvimento)
ou a transferéncia de lucro para os consumidores, na forma de
menores precos. O poder de cada uma das for¢as competitivas € uma
fungdo da estrutura da inddstria ou das caracteristicas econdmicas e
técnicas a ela subjacentes. A ameaca de novas empresas depende do
peso das barreiras, como finalidade a marca, economias de escala ou a
necessidade de penetrar nos canais de distribuicdo. O vigor dessas
cinco forgas varia de inddstria para inddstria e determina a sua
lucratividade a longo prazo. PORTER (1989:45;46).

Ja o plano de negdcios € de fundamental importancia para se iniciar um negdcio no
ramo de LAN HOUSES. Com ele € possivel se identificar os riscos e as oportunidades do

mercado nessa atividade, como também verificar se serd vidvel investir neste seguimento.

Plano de negdcios (do inglés Business Plan), também chamado "plano
empresarial”, ¢ um documento que especifica, em linguagem escrita,
um negdcio que se quer iniciar ou que ja estd iniciado.

De acordo com o pensamento moderno, o plano de negécio ¢ um
documento vivo, no sentido de que deve ser constantemente
atualizado para que seja util na consecucdo dos objetivos dos
empreendedores e de seus s6cios.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cios) — acessado em
27/03/2008.



Para termos um melhor entendimento sobre o tema € interessante observar outra

definicdo. De acordo com E. Bolson:

Plano de negécio € uma obra de planejamento dindmico que descreve
um empreendimento, projeta estratégias operacionais e de inser¢cdo no
mercado e prevé os resultados financeiros". Segundo o mesmo autor, a
estratégia de inser¢do no mercado talvez seja a tarefa mais importante
e crucial do planejamento de novos negdcios.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cios) — acessado em
27/03/2008.

A atividade de LAN HOUSE enquadra-se no mercado como micro € pequenas
empresas (MPE’s), ou seja, possuem um faturamento anual de, no maximo, R$ 2,4 milhoes.
No Brasil as MPE’s somam 98% das empresas e as de maior porte que sao as LTDA’s apenas

2%.

Um dos principais problemas das Micro e Pequenas Empresas é a sua vida curta,
devido aos impostos, (que acabam reduzindo o capital de giro), a concorréncia, dentre outros

fatores.

As MPE’s sdo 99,2% das empresas brasileiras. Empregam cerca de
60% das pessoas economicamente ativas do Pafs, mas respondem por
apenas 20% do Produto Interno Bruto brasileiro. Em 2005, eram
cerca de 5 milhdes de empresas com esse perfil no Brasil. L4 estdo o
padeiro, o cabeleireiro, o consultor de informatica, o advogado, o
contador, a costureira, o consultor econdmico ou o dono da pousada.
Essenciais para a economia brasileira, as micros e pequenas empresas
(MPE’s) tém sido cada vez mais alvo de politicas especificas para
facilitar sua sobrevivéncia, como, por exemplo, a Lei Geral para
Micro e Pequenas Empresas, que cria facilidades tributdrias como o
Super Simples. As medidas, que vém de encontro a constatagdo que
boa parte das MPE’s morre prematuramente, tém surtido efeito: 78%
dos empreendimentos abertos no periodo de 2003 a 2005
permaneceram no mercado, segundo pesquisa do SEBRAE realizada
em agosto de 2007 (o indice anterior era 50,6%). Essa politica
também espera tirar uma série de empreendedores da informalidade
no Brasil.

(http://pequenasempresason.com.br/?page_id=4) - acessado em
09/04/08.

A constituicdo da empresa depende de vérios procedimentos a serem feitos para

torné-la ativa, deve-se definir em que natureza juridica vai se inserir.



As LAN HOUSES, em sua maioria é firma mercantil, ou seja, o titular ird responder
pelo proprio negécio. Nao hd sécios. O nome da empresa € o nome do empresario, por
extenso ou abreviado. Nessa modalidade de constitui¢do, a responsabilidade da Pessoa Fisica

¢ ilimitada, pois, responde com seus bens pessoais pelos atos da Pessoa Juridica.

Tratamento juridico diferenciado, aplicado as micro e
pequenas empresas, € previsto pela Constituicdo Federal de
1988 em seu artigo 179 e hd muitos anos € tratado de forma
relevante pela legislacdo de nosso pais. Deste modo, para
atendimento ao disposto em nossa Carta Magna, foram
publicados vérios diplomas legais, tanto em ambito federal,
quanto em ambitos estadual e municipal, visando a
simplificacdo ou, mesmo, a reducdo ou elimina¢do das
obrigagdes administrativas, tributdrias, previdencidrias e
crediticias das microempresas e das empresas de pequeno
porte.
(http://www.sebraepb.com.br:8080/bte/download/Legisla%C3
9% AT%C3%A30%20e%20Tributos/26_1_arquivo_ObrigEmp.
pdf ) - acessado em 10/04/2008.

As incubadoras de empresas tém sido uma ferramenta muito importante no
desenvolvimento das micros e pequenas empresas, auxiliando-as nos seus primeiros anos de
atividade, (nos quais existe uma maior chance de decadéncia) e tem como finalidade
fortalecer e torné-las produtivas e competitivas no mercado.

Segundo Dornelas (2002:21), incubadoras de empresas sao
destinadas a amparar o estdgio inicial de empresas nascentes
que se enquadram em determinadas dreas de negdcios e pode
ser definida como um ambiente flexivel e encorajador no qual

sdo oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento
de novos empreendimentos.

Diante dessa grande importancia das incubadoras para o auxilio e o crescimento dos
novos empreendimentos, elas aumentam a cada dia e na maioria sdo entidades sem fins
lucrativos, seu principal objetivo €, conforme dados da ANPROTEC - Associa¢do Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, obtidos em sua pesquisa anual
realizada no ano de 2002:

Revela que nos udltimos 5 anos 0 Movimento das Incubadoras
de empresas cresceu 220 %. Os novos empreendedores
geraram negocios da ordem de R$ 600 milhdes/ano e mais de

7 mil empregos. A pesquisa indica que existem hoje no pais
226 incubadoras, contra as 150 computadas no ano anterior. O



estudo aponta ainda a existéncia de 1.731 empresas sendo
geradas dentro destas incubadoras, em fases que vdo da
gestacdo a juventude empresarial. Todas t€ém menos de 100
funciondrios, e em conjunto, geraram 7 mil postos de trabalho,
incluindo os sdcios. Isso se deve a importancia do incentivo a
projetos cientificos. O fendmeno de crescimento mais
acentuado é recente, hd duas décadas, em 1982, eram apenas
quatro incubadoras. Ao comparar dados dos ultimos cinco
anos € possivel constatar que o Movimento ganhou impulso ao
elevar o nimero de incubadoras de 74, em 1998, para 234
neste ano, o que representa um crescimento de 220%. Neste
periodo estas empresas geraram negdcios da ordem de R$ 600
milhdes/ano.
(http://www.anprotec.org.br/publicacao.php?idpublicacao=15
9) - acessado em 23/04/08.

As LAN HOUSES sao lojas ou casa de jogos e entretenimento, cuja principal
caracteristica € possuir computadores conectados em rede, permitindo-se assim a interacao

entre os usuarios no local.

O conceito de LAN house foi inicialmente introduzido e
difundido na Coréia em 1996 (1998 no Brasil). Utilizando a
moderna tecnologia como meio, a LAN house iniciou uma
revolucdo nas opcdes de entretenimento, permitindo a
interacdo entre dezenas de jogadores através de uma rede local
de computadores.

O mercado de LAN HOUSES no Brasil teve seu grande
"boom" em 2000. As casas lotadas seduziam os olhos de
pequenos e grandes empreendedores, que viam nas LAN
HOUSES uma oportunidade de ganhar dinheiro facil. Duas
grandes franquias e milhares de pequenos estabelecimentos
foram abertos. Atualmente, muitas casas foram fechando e
poucas prosperaram. Os principais motivos que geraram a
faléncia de tantos estabelecimentos foram e ainda sdo: a falta
de know-how, falta de comprometimento dos funciondrios e
ma administragdo, visto que o mercado de LAN HOUSES ¢
muito carente de servi¢os de qualidade.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/LAN _house ) - acessado em
07/05/08.

Ao iniciar um novo negdcio € necessdrio a elaboracdo de um projeto, no qual devera

conter todas as consideragdes relacionadas ao negdcio.

Um projeto € um esfor¢o temporario empreendido para criar
um produto, servi¢o ou resultado exclusivo. Os projetos e as
operagdes diferem, principalmente, no fato de que os projetos
sdo tempordrios e exclusivos, enquanto as operacdes sao
continuas e repetitivas.



Os projetos sdo normalmente autorizados como resultado de
uma ou mais consideragdes estratégicas. Estas podem ser uma
demanda de mercado, necessidade organizacional, solicitagdao
de um cliente, avanco tecnoldgico ou requisito legal.

As principais caracteristicas dos projetos sdo: (1) temporarios,
possuindo um inicio e um fim definidos, (2) planejados,
executado e controlado, (3) entregam produtos, servicos ou
resultados exclusivos, (4) desenvolvidos em etapas e
continuam por incremento com uma elabora¢do progressiva,
(5) realizados por pessoas e (6) com recursos limitados.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto) - acessado em 07/05/08

Para uma melhor compreensao do tema, do artigo do Professor Cezar A. de Oliveira
que fala:

O projeto mostra todos os detalhes:

Quem sdo os empreendedores, qual o produto ou servico,
quais e quantos sdo clientes, quem sdo os concorrentes. Qual o
processo tecnoldgico de producdo e de vendas, qual é a
estrutura de gerenciamento, quais as projecdes financeiras
para fluxo de caixa, receitas, despesas, custos e lucros.

(http://www.professorcezar.adm.br/Textos/0%20projeto%2
0do%20neg%C3%B3cio.pdf) — acessado em 07/05/08

3 METODOLOGIA

A pesquisa teve delineamento tedrico/empirico, utilizou-se amostra do tipo estratificada®
tendo como estrato 04 (quatro) Lan Houses escolhidas aleatoriamente em cada zona
geografica da cidade de Porto Velho — RO. A coleta de dados foi efetuada por meio de
formularios contendo questdes fechadas e mistas (vide apéndice), realizando entrevistas
diretamente com os empreendedores incluindo-se uma sessao para observacao direta.

Como critério de exclusdo, excetuaram-se as empresas nas quais ndo foi possivel a
entrevista diretamente com o empreendedor (empresério) e aquelas sem identificagdo visual,

dada a aleatoriedade da amostra.

4 Apenas a titulo de esclarecimento: amostra estratificada é aquela em que os estratos sdo formados pelo pesquisador,
segundo as necessidades de seu estudo.

A estratificacdo deve ser adaptada a cada pesquisa que se deseja realizar. Na amostragem estratificada, de acordo com os
objetivos da pesquisa, pode-se proceder de diferentes formas:

- Retirar de cada estrato, de forma aleatdria, amostras rigorosamente iguais. Tal procedimento serve para evitar distorcdes
por parte de atributos que apresentem uma incidéncia maior na populag@o;,

- De cada estrato, por meio de técnicas aleatdrias, retirar amostras proporcionais a populagdo total contida em cada um. Esta
técnica recebe o nome de amostragem estratificada proporcional. LAKATOS - (2002: 48; 49).



Na Anilise e Interpretagdo de Dados das questdes abertas, usamos o método da andlise do
discurso e nas questdes fechadas (inclusas no que também chamamos de questdes mistas),
usamos o método quantitativo, cuja tabulacdo no tocante a arredondamento estd em
conformidade com a Resolucao N° 886/1966 do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Como norte tedrico, foi adotado o modelo das cinco forcas competitivas de

MICHAEL PORTER (apresentado no referencial tedrico).

4 RESULTADOS DO ESTUDO

Com referéncia a0 FORMULARIO (vide apéndice), aplicado em Lan Houses de Porto

Velho, temos a expor:

Grifico n°. 01

Questao 1 - Tempo de Atuacao da Empresa

0 19%

0 50%

O1ano

B 31% BEntre2e 3
anos

OMais de 3 anos

Fonte: Pesquisa da Autora

Mediante ao Gréfico n°. 1, consideramos que as empresas pesquisadas, em sua
maioria, ainda estdo em seu estigio inicial. Podendo assim ser observadas de acordo com a
tabulacao dos dados, constando 50,00 % (08 Lan Houses), estdao atuantes no mercado ha 01
ano, 31,00% (05 Lan Houses) estdo em um periodo intermedidrio entre 02 e 03 anos, e apenas

19,00% (03 Lan Houses), estao sobrevivendo ao mercado hia mais de 03 anos.

As Lan Houses enquadram-se em sua maioria nas Micro e Pequenas Empresas —
MPE’s. Historicamente a taxa de mortalidade manteve-se relativamente estavel em 50% até o

ano de 2002 e embora seja fato que até 2007 tal percentual tenha caido gradativamente para
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22%, como ja citado antes da pesquisa (p.5), acreditava-se que esse resultado estaria
subestimado no caso especifico dos empreendimentos tecnoldgicos, notadamente as LAN
HOUSE, uma vez que os dados da pesquisa nos mostra a realidade dessa MPE’s em nossa

cidade com apenas 31% estdo sobrevivendo no mercado ha mais de 3 anos.

Grafico n°. 02

Questdo 2 - Obteve plano de negocios antes
de iniciar o empreendimento

0 37,50%

B 62,50%

Fonte: Pesquisa da Autora

No gréfico n°. 02, podemos observar que as empresas, em sua maioria iniciaram seu
empreendimento sem obter um Plano de Negd6cio, como consta nos dados tabulados acima
62,50% (10 Lan Houses). E, apenas 37,50 % se muniram de um Plano de Negdcios

previamente ao empreendimento.

No dia-a-dia, sabe-se a importancia de estar sempre planejando para atingir os
objetivos esperados, sejam eles pessoais ou profissionais, € em um empreendimento nao
poderia ser diferente, porém ¢é fato que muitos empreendedores nao dao tal importancia ao
planejamento de seu negécio. Podemos verificar essa importancia no web site
http://www.planodenegocios.com.br/dinamica_artigo.asp?tipo_tabela=artigo&id=20, que nos
traz: “O plano de negbécios é uma ferramenta dindmica e que deve ser atualizado
constantemente, pois o ato de planejar é dindmico e corresponde a um processo ciclico.”
Como também, a propria administracio, nos traz os conceitos cldssicos de Henry Fayol que
define as funcdes do administrado em “Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar”, no qual o
Planejamento tem como funcdo avaliar o futuro e o aprovisionamento dos recursos em fun¢ao

dele. (CHIAVENATO, 2003:81).
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Griafico n°. 03

Questao 3 - Relacionaram corretamente
Projeto e Plano de Negdcios, com as
respectivas defini¢coes

B 50% 0 50%

ODefiniu Corretamente

B Definiu Incorretamente

Fonte: Pesquisa da Autora

Conforme o Gréfico n° 3, observa-se que, 50,00% (08 Lan Houses), definiram
corretamente Plano de Negoécio e 50,00% (08 Lan Houses), definiram incorretamente.
Utilizando-se da observacdo direta, pode-se sugerir, que mesmo os empreendedores que
definiram corretamente, ndo possuem uma convic¢ao de suas definicdes. Cabe salientar, que
ha alguma convergéncia entre as definicdes cldssicas de Projetos e Plano de Negdcios, quais
sejam ambos sdo formulados antes de iniciar um negdcio, servem como demonstragdo para
. . . .. e . 5
financiamento junto aos bancos dentre outros. Contudo, a principal distin¢do entre Projeto” e

Z 4 6 Z 2~ P
Plano de Negdcios® estd em que o plano serve como uma bussola para que o empresario tenha
sempre em maos o caminho pelo qual a empresa deve seguir, j4 o projeto é um esforco

tempordrio, possuindo um inicio e um fim definido.

5 Heidman Kim — Geréncia de Projetos. - p. 2: Projetos tem natureza tempordria, enquanto as atividades de operagdo sdo
continuas. Os projetos tém datas de inicio e fim definidos, e estardo concluidos quando as respectivas metas e objetivos
forem concluidos.

6 César Salim et al- Construindo Plano de negécios — p.3 : Plano de Negdcio é um documento que contém a caracterizagdo
do negdcio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia do mercado e as projecdes despesas,
receitas e resultados financeiros.
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Grafico n°. 04

Questao 4 - Obtiveram ajuda de profissional
especializado para elaboragao do projeto ou
plano de negocio

012,50%
£ 37,50% B Administrador
@ 31,25% B Informatica
OMultiplos Profissionais
B OOutros

Fonte: Pesquisa da Autora

De acordo com o gréfico n° 4 observamos que o administrador foi o menos solicitado na
elaboragdo do projeto ou plano de negdcios, muito embora, tal tarefa nos lembre a figura profissional
do administrador. A pesquisa nos trouxe aos seguintes dados: com 37,50% (06 Lan Houses)
utilizaram a ajuda de outros profissionais, que na maioria dos casos foi o préprio empreendedor que
elaborou, com 31,25% (05 Lan Houses) tiveram ajuda de profissionais da drea de informética ja
com 18,75% (03 Lan Houses) partiram para a ajuda de multiplos profissionais que na maioria
dos casos estava incluso o administrador e o técnico de informética e apenas 12,50% dos
entrevistados obtiveram ajuda do administrador. Na categoria outros chamam-nos a atenc¢ao, o
fato de que quando da coleta de dados, dentre os empreendedores que optaram por esta
categoria, nenhum relatou ter buscado auxilio de instituicdes notadamente especializadas
como incubadoras e outras. A esse respeito um estudo publicado na V edi¢do do Panorama
das Incubadoras de Empresas no Brasil, realizado pela ANPROTEC — Associagao Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores (2002), aponta a importincia das

incubadoras no suporte as MPE’s, em fases que vdo da gestacdo a juventude empresarial e como

caracteristica destacavel todas tém menos de 100 funcionarios.
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Grafico n°. 05

Questao 5 - Fatores considerados prejudiciais
a atividade de Lan House

0 0,00%

012,50% ORisco Tecnoldgico

B Impactos Politicos
e Legislativos
OConcorréncia

0 43,75%

B 43,75%
OOutros

Fonte: Pesquisa da Autora

O gréfico n°®5, trata dos fatores considerados prejudiciais a Lan Houses. De acordo
com os dados tabulados, obtivemos resultados significativos entre risco tecnoldogico com
43,75% (07 Lan Houses) tal risco € apresentado academicamente por Michael Porter
(1989:45) que denomina-o como SUBSTITUTIVOS, ou seja, a cada momento surgem
inovagdes, os seus equipamentos vao ficando obsoletos. Os impactos politicos e legislativos
também aparecem com 43,75 % (07 Lan Houses) a essa categoria associam-se as definicdes
de Jayr Figueiredo Oliveira (2000:154), que nos relata sobre as varidveis externas, sobre as
quais o administrador ndo possui o controle, que sdo: a economia, leis, tecnologia, recursos
naturais, competitividade, socio-politicas, as quais de acordo com os empreendedores
entrevistados sd@o os que mais prejudicam o funcionamento da empresa, a concorréncia
acirrada, e os impactos politicos por serem muito rigorosos € com impostos muito alto, assim
maior parte dos lucros sendo destinados para tal. Referindo-se aos aspectos legais e
regulamentares, em Porto Velho o Tribunal de Justica do Estado por meio do JIJ — Juizado da
Infancia e da Juventude, emitiu a Portaria 001/1999J1J/PV, que descreve fatores para a
execugdo desta atividade, como: hordrio de funcionamento, faixa etdria permitida, dentre
outros (vide anexo). No Brasil o contribuinte convive com uma alta carga tributdria, as
empresas convivem com 59 tributos, dentre taxas, contribui¢des e tarifas. O professor Aldo
Batista dos Santos nos mostra em seu artigo: “A alta Carga Tributaria no Brasil e a Reforma
Tributaria” o crescimento estatistico dos tributos no Pais: “A carga tributdria Brasileira que
em 1989 representava 20% do PIB — Produto Interno Bruto sofreu aumentos sucessivos,
passando pelos 29,74% em 1998, 33,18% em 2000, 35,5% em 2001, vindo atingir o patamar
de 36,4% do PIB em 2002” (disponivel em
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http://www.esamc.br/downloads/artigos_e_palestras/aldo_batista_a_alta_carga_tributaria_no_

brasil.pdf). Seguindo temos a concorréncia com 12,50% (02 Lan Houses).

Griafico n°. 06

0 25,00%

0 12,50%
@ 0,00%

Fonte: Pesquisa da Autora

062,50%

Questao 6 - Servicos Agregados praticados
pelas Lan House

OServicos de
Grafica Expressa

@mLanchonete

OAmbos servigcos

OOutros

Conforme gréfico n° 6, que nos relata sobre os servicos agregados pelas Lan Houses
pesquisadas, nos mostra que o servico de grafica expressa é o mais utilizado, com dados
estatisticos de 62,50% (10 Lan Houses), ninguém utiliza apenas de lanchonete como
agregacdo de servigos, apenas 12,50% (02 Lan Houses) possuem ambos servigos (grafica
expressa e lanchonete) e 25,00% (04 Lan Houses) utilizam outros servicos como jogos de
fliperama, videos games, entre outros. Existem intimeras possibilidades de agregar servigo a
Lan House, s6 depende da criatividade e possibilidades do administrador, temos como
exemplo a logistica para clientes, ou seja, “um leva e traz”, a empresa pega o cliente e quando
acaba o uso na Lan House retorna-o a sua residéncia e também pode ser usada a locacdo do
ambiente para treinamentos em horarios que a empresa esteja ociosa.

Grafico n°. 07

0 12,50%
0 6,25%

B 43,75%

Fonte: Pesquisa da Autora

0 37,50%

Questao 7 - Fontes de financiamento utilizadas
Oou que procuraria

OBanco Para-estatais
(Brasil, CEF e outros)
mBancos Privados

OLinhas
Governamentais
OOQutros
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No grifico 7. nos mostra em dados as principais fontes de financiamento utilizadas dos
empreendedores em Lan Houses . O mais citado foram os Bancos Privados devido a facilidade de
créditos a esses empresdrios, com 43,75% (07 Lan Houses), os Bancos Para — estatais com
37,50% ( 06 Lan Houses) , as linhas governamentais apareceram com apenas 6,25% (01 Lan
House) optaram por esse tipo de financiamento, supostamente pela complexidade de adquirir
junto a esses orgdos, e com 12,50% (02 Lan Houses) optariam por outro tipo de
financiamento. Segue algumas fontes de financiamentos (Linhas de Crédito) que podem ser
utilizadas em sua empresa : BASA (Banco da Amazonia), Banco do Brasil, BNDES,

Microcrédito do Governo Federal, Empreendedor Solidario, SEBRAE, entre outros.

Grafico n°. 8.0

Questao 8.0 - Alternativas técnicas adotadas
para racionalizar custos e /ou aumentar a
eficiéncia do negodcio: Quanto aos Softwares

012,50%
043,75% O Freeware
0031,25% ® Comercial
O "Piratas"
O OEM
= 12,50%

Fonte: Pesquisa da Autora

Mediante o grifico n°® 8, referente as alternativas técnicas utilizadas quanto aos softwares
43,75% (07 Lan Houses), aderiram aos Freewares (software grétis, normalmente com alguma
publicidade embutida), ja 31,25% (05 Lan Houses) optaram por “piratas” cdpias de originais, logo
com 12,50% (03 Lan Houses) empreendedores que preferiu adquirir softwares comercial, aqueles
pagos, e com a mesma estatistica 12,50% (03 Lan Houses) os que racionalizaram os custos adquirindo
os que ja acompanham os hardwares ou seja, OEM (equipamento original de fabrica, que

normalmente, j4 vem com software instalado com licenga de uso especifica).
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Grafico n°. 8.1

Questao 8.1 - Alternativas técnicas adotadas para
racionalizar custos e/ou aumentar a eficiéncia do
negocio ( Quanto a Infra Estrutura).

0 18,75% O 12,50% O Feita pelo Proprietario
m Terceirizada
m 31,25% 0O Equipamentos de

Qualidade
0 37,50% 0O Nenhuma Agéo

Fonte: Pesquisa da Autora

Analisando o gréfico 8.1, pode-se observar que no que se relacione a infra — estrutura
a alternativa mais utilizada pelos empresdrios é adquirir equipamentos de qualidade com
37,50% (06 Lan Houses), para que ndo possam ter problemas no futuro. A opg¢do terceirizar
os servigos aparece logo em seguida com 31,25% (05 Lan Houses), 18,75% (03 Lan Houses)
ndo praticaram nenhuma agdo para racionalizar custos, ja 12,50% (02 Lan Houses), dos
entrevistados fazem a manutencdo dos préprios equipamentos para reduzir custos. Cabe
salientar que os entrevistados ndo obtiveram o entendimento necessdrio da questdo, os
mesmos interpretaram racionalizar custos, no sentido de manutengdo e montagem, ou seja, 0s

servicos realizados dentro da empresa.

Grafico n°. 09

Questao 9 - Alternativas administrativas
adotadas para racionalizar custos e/ ou
aumentar a eficiéncia do negécio.

O Terceirizagao de
Servigos :
(Segurancgas, técnicos

entre outros)
W Parcerias com

0 43,75% Cooperativas para
0 50,00% Publicidade'

O Outros

M 6,25%

Fonte: Pesquisa da Autora
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Mediante o grifico n° 9, concluimos que o meio mais adotado pelos empreendedores
de Lan Houses é a categoria Outros com 50,00% (08 Lan Houses) ndo especificaram. A
terceirizagdo dos servicos € adotada por 43,75% (07 Lan Houses) e com 06,25% (01 Lan

Houses), realiza parceria com cooperativas para aumentar a eficiéncia do seu negocio.

Grafico n°. 10

Questao 10 - Empresas que ja trabalharam na
informalidade

B 50,00% 0 50,00%

o Sim
EBNao

Fonte: Pesquisa da Autora

Mediante o grafico n° 10, observa-se que, 50,00% (08 Lan Houses) ja trabalharam na
informalidade e, 50,00% (08 Lan Houses) nunca trabalharam no mercado informal. A leitura
que se deu a perceber quanto a percepc¢ao dos empresarios sobre informalidade nio considera
propriamente a legalidade. Pois, ndo raro, entendem que basta dispor de Alvard de
Funcionamento. Contudo, acabam por se tornarem “parcialmente informais™ quando praticam
outras atividades, como comércio de qualquer ordem, pois, se obrigam a recolher ICMS, por
exemplo. Uma pesquisa encomendada pela FGV- Fundacdo Getulio Vargas ao IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, exp0s que o crescimento da economia informal
no ano de 2007 foi de 8,7%, superior ao desempenho do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais,
de 5,4%, ou seja, mostram que o desempenho da economia informal foi 61% melhor que o da

economia formal.

(Vide: http://www.fgv.br/fgvportal/principal/idx_materia.asp?str_chave=11046&sessao=2 )
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Griafico n°. 10.1

Fonte: Pesquisa da Autora

De acordo com o griafico n° 10.1, observa-se que nimero de empresas que ainda atuam na
informalidade é muito extenso , com 31,25% (05 Lan Houses), € com 68,75% (11 Lan Houses)
j4 atuam dentro dos parametros legais. Com relacdo ao gréafico n° 10 percebe-se que daqueles
50,00% que atuaram na informalidade apenas 18,75 % (03 Lan Houses) das empresas
tornaram-se legais. O fato de muitas empresas ainda estarem na informalidade mesmo depois
de muitos anos atuando no mercado, pode estar relacionado a muitos fatores piblicos com
relacdo a carga tributdria que é uma das mais altas. Pode-se supor que quanto maior a
quantidade de impostos e contribui¢des, maior o incentivo para que os agentes operem na
informalidade.

Griafico n°. 11

Fonte: Pesquisa da Autora
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O grafico n° 11, nos traz os seguintes dados, 50,00% (08 Lan Houses), iniciou neste ramo,
e 50,00% (08 Lan Houses) praticava outra atividade antes de ser uma Lan House. Com isso
observa-se que essas empresas que nao eram uma Lan House, resolveram mudar de negdcio,
devido a entrada de novos concorrentes, que traziam novidades neste ramo, e eles em sua
maioria, trabalhavam apenas com jogos de video game e outros. Como ja dizia Michel Porter
em sua andlise das cinco forcas competitivas que nos fala dos Potenciais Entrantes, ou seja, as
novas empresas que estdo entrando no mercado, os novos concorrentes, com idéias novas,
com produtos inovadores, que se o empreendedor ndo tiver atitude, seu negdcio acaba ficando
obsoleto, e sendo ultrapassado por essas empresas. Por esse motivo muitos empresarios
resolveram mudar de foco do seu negdcio para este ramo de Lan House.

Grafico n°. 11.1

Questao 11.1 - Atividade em que a empresa atuava
antes de ser uma Lan House.

@ Cursos de Informatica

12,50%
25,00% .
m Jogos e Similares (

Fliperamas, Video

25,00% Ggmes. )
° O Video Locadora

37,50% O Salao de Beleza

Fonte: Pesquisa da Autora

Verificando o grafico 11.1, o qual estd relacionado com o grafico 11, cujo mesmo
apresenta 50,00% (08 Lan Houses), que atuavam em outras areas antes de ingressarem nesta
atividade, temos: Jogos e similares é o mais citado pelos entrevistados com 37,00% (03 Lan
Houses), praticavam esta atividade, com 25,00% (02 Lan Houses) atuavam como video
locadora, que hoje ainda trabalham nas duas dreas para racionalizar os custos, pois com a
“pirataria” eles nao tiveram mais condi¢des de atuar neste ramo de locagdo de DVD’s e
optaram por migrar para a atividade de Lan House. Como também 25,00% (02 Lan Houses),
atuavam na area de Cursos de Informadtica, cuja infra-estrutura ja se apresenta como um
facilitador para “Potencial Entrante” de Lan House, os entrevistados utilizaram praticamente
todos os equipamentos para esta atividade. E, 13,00% (01 Lan Houses), atuava como saldo de

beleza, um ramo totalmente oposto ao atual. Muitos fatores podem influenciar a mudanca de
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atividade, como por exemplo: o crescimento de uma nova atividade no mercado, decadéncia

da atividade atual, dentre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que 50,00% das Lan Houses pesquisadas ainda estdo em estagio
inicial, ou seja, tem apenas 1(um) ano de funcionamento, e 19,00% estdo atuando no mercado
ha mais de 3 (trés) anos. No tocante as contribui¢des que poderiam advir da administragdo,
aplicadas ao empreendimento em questdo, deu-se a perceber a caréncia de sistematizacdo e
modesto uso de ferramentas como Projeto e Plano de Negécio, vez que 62,50% ndo os
obtiveram precedentemente ao empreendimento. Expds os riscos inerentes a atividade a partir
do referencial tedrico e pdde-se constatar empiricamente (no campo pritico) que o risco mais
citado foi impactos politicos e legislativos na opinido de 43,75% dos entrevistados. Buscou
ainda, gerar alternativas aos empresarios do ramo, a exemplo dos “servicos agregados” como
forma de gerar mais receita e eventualmente servir-se da capacidade operacional da empresa
que recorrentemente € subutilizada. Com efeito, a agregacdo mais citada foi o servico de
grafica expressa destacado por 62,50% dos entrevistados, seguida de outros servicos como
lanchonete, fliperama e video game. Cabe alertar ao empreendedor quanto a agregacao de
servicos que caracterizem vendas, pois, geram obrigagdes tributdrias junto ao Fisco Estadual,
vez que a priori uma Lan House € uma prestadora de servicos ndo obstante muitas delas terem
vendas previstas nas atividades da empresa, necessitard de Inscricdo Estadual e o
recolhimento de tributos como ja dito. Entdo, muita atenc@o na hora de agregar servigcos para
nao cometer infragcdo ou ato ilicito. Mesmo porque, restou a preocupacdo de que o
“empreendedorismo informal” seja em melhor andlise um “empreendedorismo ilegal” e se
assim o for figurou que 50% dos estabelecimentos pesquisados iniciaram sem pessoa juridica
e aproximadamente 31%, continuam nesta situa¢do. Destaque-se, que nao ha aqui, propésito
de juizo de valor ou dentincia. Antes, guarda o desejo auténtico de contribuir para uma melhor
compreensdo da atividade e nortear atuais e futuros empreendedores numa linguagem
acessivel sem a terminologia demasiadamente técnica que por vezes € comum na informética

e mesmo a administracao.
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APENDICE I - FORMULARIO DE PESQUISA

EMPREENDEDORISMO TECNOLOGICO:

LAN HOUSES de Porto Velho — RO.

1- Ha quanto tempo sua empresa estd atuando?

( ) 1 ano.
( ) Entre 2 e 3 anos.

( ) Mais de 3 anos.

2- Ao iniciar seu empreendimento, vocé obteve um plano de negécios?

() Sim. ( ) Nao.

3- Relacione:

01- ... € um documento vivo, no sentido de que deve ser constantemente atualizado
para que seja util na consecugdo dos objetivos dos empreendedores e de seus
sOcios.

02- ... é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo, possui inicio e fim definidos, planejado, executado e
controlado; desenvolvido em etapas e continua por incremento com uma
elaboracdo progressiva; realizado por pessoas e com recursos limitados.

( ) Projeto. () Plano de Negdcio.

4- Para formular seu projeto ou plano de negdcios, vocé obteve ajuda de algum
profissional especializado:

a) ( ) Administrador.

b) () Area de Informatica.

¢) () Outros
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5- Qual dos fatores abaixo vocé considera mais prejudicial para sua atividade?
() Risco tecnolégico.

() Impactos Politicos e Legislativos.
( ) Concorréncia .

( ) Outros

6- Quais os servigos agregados a empresa possui?
() Servicos de grafica expressa ( Digitacdo, Impressao, artes gréficas, etc.)
( ) Lanchonete.

( ) Outros

7- Quais as fontes de financiamento que voce utilizou ou quais procuraria caso
necessitasse?

( ) Banco Para-estatais ( Brasil, CEF e outros)
( ) Bancos Privados.
( ) Linhas de Créditos Governamentais.

( ) Outros

8- Quais alternativas técnicas vocé adotou para racionalizar custos e /ou aumentar a
eficiéncia do negdcio.

8.1 - Quanto aos Softwares:

8.2 - Quanto a Infra-estrutura (hardware + rede + parte elétrica + instalagdes..):

9- Quais alternativas administrativas vocé adotou para racionalizar custos e/ ou aumentar
a eficiéncia do negdcio.

() Terceirizagdo de servicos como: segurancas, técnicos entre outros.



() Parceria com cooperativas para publicidades.

( ) outros

10- Sua empresa ja trabalhou na informalidade?

() Sim. ( ) Nao.

10.1- Sua empresa trabalha na informalidade?

()Sim. ( ) Nao.

11- A empresa, sempre, foi uma Lan House ?

( )Sim. ( ) Nao

11.1- Se a resposta anterior for negativa, qual a atividade em que se iniciou?

R.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA ﬁ..fﬁ_%
s, Juizado da Infancia e Juventude B rw\ 5
¥ Comarca de Porta Velho s.wm £

PORTARIA 001/99-JIJ/PV

- PUBLICADA NO DIARIO JUSTIGA/RO N° 127, DE 12/07/1999, VIGORANDO A PARTIR DE 12/08/1999.
0O DOUTOR VALDECI CASTELLAR CITON, MM. JUIZ DE DIREITO DA VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE DA COMARCA DE
PORTO VELHO, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS E FUNDAMENTADG NO ARTIGO 146 E 148 DA LEI N. 8.068/90

(ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE), &

CONSIDERANDO a compeléncia da autoridade judiciaria
para disciplinar a entrada e permanéncia de criancas e
adolescentes em locals de diversdes publicas;

CONSIDERANDQ a legal condico atribuida 4s ciancas e
aos adolescentes como pessoas em desenvalvimento e
merecedoras de atengdo especi

palrio poder tém se revelado omissos, requerendo a
interveniéncia do Estado para salvaguardar a integridade
fisica, moral e social das criangas e dos adolescentes:
CONSIDERANDO as peculiaridades desta comarca com
elevado indice de violéncia, envolvendo eriancas e
adolescentes que se encontram constantemente nas ruas e
lugares publicos em situago de vulnerabilidade;
CONSIDE| DO a grande incidéncia do uso de
substancias entorpecentes por criangas & adolescentes,
bem como a constatacdo de alto Indice de prostituicao
infanto-juvenil;
CONSIDERANDO a existéncia de  estabelecimentos
is destinados ao lazer, claramente improprios &

comer
entrada, freqiiéncia e permanéncia do publico infanto-
Juvenil;

RESOLVE:
CAPITULO | - PARTE GERAL

Art. 19 - Observadas as disposicOes contidas na Lei n,
8069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, o
ingresso e parficipacao de criancas e adolescentes em
espetaculos, clubes e estabelecimentos plblicos que
explorem divertimentos em geral, ficam subordinados ao
disciplinado neste ato.

Art. 2° - A crianga e ao adolescente @ assagurado o
acesso as diverstes e espetéculos pablicos classificados
como adequadas a sua faixa etéria.

CAPITULO Il - DO ALVARA
Artigos 3" a 7 - com nova redagdo dada pelas Portarias 007 e
002/2007-JI4, publicadas no Didro da JusticalRO de 2905 e
13/08/07;

Art. 3%, Os espetaculos e diversdes pablicas, com ou sem
cobranca de ingresso, desfles, certames de beleza,
pecas tealrais e similares que envaolverem a participacéo
de criangas e adolescentes, ndo poderdo ser realizados
sem previa autorizacdo do Juizado da Infancia e da
Juventude, sob pena de intenupgdo do espetaculo com
aplicagio das sangbes penals e administrativas aos
promotores do evento e responsdveis pelo local de
realizacia.

§ 1% - O alvara sera expedido gratuitarmente, salvo para
eventos promovidos com fins lucrativos, e devera ser

requerido com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
antes do inicio do espetaculo.

§ 2° - O requerimento do Alvara devera ser feito pelos
responsavels pelo evento e dirigido & autoridade
judicidria, onde devera conter:

| - qualificagdo do requerents e da(s) pessoa(s) juridica(s)
ou fisica(s) que promovem & realizam o evento;

Il — descricao da realizacdo do evento;

1l = indicagao do local do eventa:

IV — harério de inicio e término do evento;

V - delimitagéo da faixa etaria pretendida para acesso ao
Iocal, esclarecendo qual o piblico alvo e se a atragio
corresponde a faixa etéria pretendida;

VI — descricao do sistema da portaria e seguranga no
local e adjacéncias,

§3° - O requerimento devera estar instruido com;

| - documentos pessoais do requerente, quande pessoa
flsica;

- contrato social, guando pessoa juridica.

Il ~ anuéncia do proprietario ou responsavel pelo
estabelecimentc  onde  ocomera o event,
respansabilizando-se solidariamente pelas imegularidades
praticadas, em caso de locagio para terceiras;

IV — autorizacdo da respectiva Secretaria de Educagio,
quando o evento deva ocomer no intedor de
estabelecimento de ensino pubico;

V — autorizacdo dos pais ou responsavels legais das
criangas ou adolescentes, quando se tratar de desfiles ou
certames de beleza;

VI - laudo de vistoria ou inspegdo do Corpo de
Bombeiros, em vigéncia;

VII - alvara da Vigilancia Sanitaria do local onde o evento
sera realizado;

VIl - requerimento profocolizado na  Delegacia
Especializada de Jogos e DiversGes, dos responsaveis;
IX - alvara de funcionamento emitide pelo 6rgdo
municipal competente, constando a afividade, a
adequacdo do local ao Codigo de Posturas Municipal e
horario  de autorizagdo  de  funcionamento  do
estabelecimento;

X - identificacio dos responsaveis pela realizagio e
promoc&o do evento, com gualificagdo completa, inclusive
dos socios, no caso de pessoa juridica, apresentando,
neste Gltimo caso, cépia do contrato social;

Xl - copia do contrato realizado com a empresa de
seguranga privada regular, acompanhada de copia do
alvara de autorizagio ou de revisdo de autorizagdo de
funcionamento da empresa contratada, expedido pelo
Departamento de Paolicia Federal,

§ 4° - O alvara sera expedido em qualro (4) vias, ficando
uma arquivada com o requerimento, uma no classificador
especial, uma entregue ao requerenta e outra remetida
ao Comissariado para fiscalizagio do evento

§ 5° - Para o deferimento do alvard, a autoridade judiciaria
poderd valerse de informagdes, inclusive do
Comissariado, para constatacio de divergéncia na
identificacio dos responsaveis pela realizagio e
promogée do evento, com o pedido formulado neste
Juizado, quando entdo, constatada a divergéncia, de
pronto sera indeferido o pedido de expedicio de alvard e
encaminhado  copia do pedide &s autoridades
fiscalizacoras e fiscals competentes para a apuracio e
providéncias cabiveis,

§ 6° - Se a divergéncia mencionada no § 5° for
constatada depois da expedicao do alvara deste Juizado,
de pronto a autorizagdo serd revogada, comunicando-se
ans Orgaos fiscalizadores e fiscails quanto a esta
ocorréncia, nos moldes do paragrafo anterior,

§ 7° - Constatando-se depois da realizacéo do evento que
ha divergéncia no requerimento e na identificagio dos
responsaveis pela realizacio e pela promogéo do evento,
todos eles serdo incluidos no procedimento de infracio
administraiva, no  pélo  passivo,  respondendo
solidariamente pelas imegularidades apontadas no auto
lavrado pelo Comissariado de Menores.

§ 8° - Adotarse-a o seguinte procedimento para
expedicio de alvara, em fases seqlienciais:

| - apresentado o requerimento no Niceo do
Comissariado, munido com todos os documentos
mencichados no § 2° da Porlaria n. 01/99, com a nova
redacdo através da Portaria n. 01/2007, o Comissariado,
no prazo de 48 (guarenta e oito) horas, verificara a
regularidade da documentacdo e prestara as informagies
necessarias (§ 5%, no caso de grandes eventos (eventos
com publico previsto superior a 6 mil pessoas), a prazo
para verificaco da regularidade da documentacio e para
prestar as informacBes serd de 6 (cinco) dias;

Il - o procedimento sera encaminhado para a escrivania
proceder & distriblicdo, autuagao e registro, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas;

M - regularizada a autuagio, os aulos serfo
encaminhados ao Ministério Piblico, para parecer, e
posteriorments a conclusdo, para deciso.

Art. 4° Os limites etarios fixados nos alvards e nesta
portaria deveréo ser divulgados quando da publicidade da
evento, devendo ser afixado em local visivel na bilheteria
ena entrada do local,

Art. 5° Os alvards, em sua original ou copia legivel,
deverao ser mantidos em locais visiveis e a disposicdo da
fiscalizagao, preferencialmente na entrada do evento.

Art. 6°. Os limites elarios fixados nesta portaria para a
presenca de criangas ou  adolescentes nos
estabelecimentos ou eventos poderdo ser reduzidos
individualmente, mediante requerimento fundamentado.

Art. 7°. Fica dispensado o alvard para as atividades
inerentes ao estabelecimento, obedecidos os limites
etarios fixados nesta portaria.

Parégrafo tnico - Fica ainda dispensado o alvara nos
eventos descritos no art. 15 e paragrafo tnico do art. 14,

CAPITULO lll - DOS LOGRADOUROS PUBLICOS, RUAS E
- PRAGAS
Art. 8° - A crianca e ao adolescente é assegurado o
acesso e permanéncia em logradouros plblicos, ruas e
pragas,
§ 1° - Independentemente do horario, a crianca e ou
adolescentes encontrados em logradouros priblicos, ruas
ou pragas em eminente risco fisico ou social, serdo
encaminhados a seus pais ou responsavels legais,
mediante termo de responsahilidade.
§ 2° - Os pais ou responsavels pela crianga ou
adolescente encantrado na situagio do paragrafo anterior
serdo responsabilizados nos termos do at. 249 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA.

CAPITULO IV - DOS DIVERTIMENTOS ELETRONICDS,
BILHARES, SINUCAS, CASAS DE APOSTAS, LAN
HOUSES, CYBER CAFES E ASSEMELHADOS
Artigos 9° a 13 — com nova redagdo dada pelas Portarias 001 e
002/2007-JJ, publicadas no Dirio da Justica/RO de 2505 e

13/08/07:

Art. 9 Os estabelecimentos comerciais que explorem
diverimentos  eletronicos,  ofertem  locagdio  de
computadores e maquinas para acessos a rede mundial
de computadores (intemet), utilizagio de programas e de
jogos elefronicos, em rede local ou conectados a rede
mundial de computadores ({intemet) e seus correlatos,
deverao criar e manter cadastro atualizado das criangas e
adolescentes que freqiientam o local, contendo:

| = home completo do usuario,

Il - data de nascimento;

Il - filiagao;

IV — nome da escola em que estuda e horario (lurno) das
aulas;

V - endereco completo;

VI - telefone;

VIi - documento dé identificagao,

preferencialmente o RG de identificagao civi

§ 1° - Para os efaitos deste capitulo, consideram-se como
acompanhantes os ascendentes ou colaterdls, maiores,
até o terceiro grau — avos, imaos e tios — comprovado
documentalmente o parentesco.

§ 2° - £ vedado aos estabelecimentos;

| — permitir o ingresso de criancas menores de 10 anos
sem o acompanhamento de, pelo menos, um de seus
pais ou de responsavel legal devidamente identificado:

I - permilir o ingresso de criangas entre 10 & 12 anos,
desacompanhadas de um dos pais, respansavel legal ou
acompanhante;

Il - permitic a entrada de adolescentes entre 12 e 18
ancs de idade, sem autorizagio por escrita de, pelo
menos, Um de seus pais ou de responsavel legal, onde
devera indicar o horério de sua permanéncia;
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IV — permilir a entrada e permanéncia dos adolescentes
entre 12 e 16 anos, desacompanhados de responsavel
legal, depois das 22 (vinte e duas) horas;

V — permilir a permanéncia de adolescentes entre 16 € 18
anos, desacompanhados de responsavel legal, depois
das 24:00 (vinte e quatro) horas;

VI — permitir a enfrada e permanéncia de criangas e
adolescentes durante o respectivo hordrio (tumo) das
aulas escolares.

§ 3" - A vedacio ndo se aplica em caso de festas de
aniversaria ol eventos escolares, em que exista a
exdusividade da local e que tenha um responsavel maior
presente.

§ 4° - Sho praibidos a venda e o consumo de bebidas
alcodlicas, venda e o consumo de ciganos e congéneres
e a utilizagio de jogos ou a promogio de campeonatos
que envalvam prémios em dinheiro,

§ 5° - Os estabelecimentos de que trata este capitulo
deverdo;

I = expor em local visivel lista de lodos os servigos e jogos
disponiveis, com um breve resumo sabre eles e a
respectiva classificacdo etdria, observada a disciplina do
Ministerio da Justica sobre a matéria;

Il — instalar filro de contetido nos computadores ou na
rede, de modo a bloguear o acesso de criangas e
adolescentes a contetidos considerados parnograficos,
obscenos e os improprios para a sua faixa etaria;

Il - ter ambiente saudavel e iuminaciio adequada,
instalada de forma a nao prejudicar a acuidade visual dos
usudrios, conforme normas estabelecidas por 6rgso
competente;

IV - tomar as medidas necessarias a fim de impedir que
criangas e adolescentes  ufiizem continua e
ininterrptamente os equipamentos por perfodo superior a
3 (trés) horas, devendo haver um intervalo minimo de 30
(trinta} minutos entre os periodos de uso;

V — regular o volume dos equipamentos de forma a se
adequar as  caracleristicas  peculiares e em
desenvolvimento da audigio da crianca e do adolescente;
VI - ser dotados de maveis e equipamentos ergondmicos
e adaptaveis a todos os tipos fisicos;

VIl - emilir 0 modelo da autorizagéo referida no § 2°
incisa Il deste arfigo, e providenciar o seu arquivamento,
para fins de fiscalizago.

§ 6° - Se o usuario adulto pretender ter livie acesso a todo
o contetida disponivel na rede mundial de computadores,
esle acesso somente podera ocorrer em local reservado,
vedando-se a presenca de criancas e adolescentes no
recinto.

§ 7° - Verificando-se, durante a fiscalizagéo, que criangas
e adolescentes presentes no estabelecimento estao em
seu horario escolar, além da autuacio administrativa do
estabelecimento, sera comunicado ao Conselho Tulelar e
a Escola para que tomem as providéncias cabiveis.

At 10 - E vedado aos proprietdrios  dos
eslabelecimentos  referidos no  artign  anterior @
recebimento, como forma de pagamento efetuada por
ciancas e adolescentes, de qualquer tipo de papéis e
objetos que no seja moeda corrente no pais, bem coma

a prestagio de servico, pela uliizacio dos divertimentos
eletronicos.

Art. 11 - E proibida a entrada e a permanéncia de
ciangas e adolescentes em locais que explorem
comerciaimente bilhar, sinuca e congénere, ou em casas
de jogos que realize apostas.

Paragrafo tnico - Entende-se também como casa de
jogos os locais em que serfo realizados bingos
autorizados pelas leis de incentiva aos esportes.

Art. 12 - Nos estabelecimentos de qualquer natureza que
possuirem maquinas eletrénicas de apostas conhecidas
por 'caga-niqueis”, ndo sera permitida a entrada e a
permanéncia de criangas e adolescentes.

Art. 13 - Os responsdveis por estabelecimentos que
explorem comercialmente o diverimento  eletranico
fixardo em local visivel os horarios e faixas etarias
estabelecidos rié%a portaria

CAPITULO V - BARES, BOITES, DISCOTECAS,
RESTAURANTES E CONGENERES

Art. 14 - O ingresso e a permanéncia de criangas e
adolescentes desacompanhadas em bares, boiles,
discotecas restaurantes ou qualquer estabelecimento que
comercialize bebidas alcodlicas para consumo no local
seréo permitidos somente nos seguintes hararios e faixas
etdrias; ’
| —criancas, até as 20 horas; e
Il - adolescentes, até as 24 haras.
Paragrafo tnico - Nio se aplica o contido neste artigo
quando os estabelecimentos estiverem  destinados
exclusivamente & comemoragdo de  aniversarios,
casamentos, formaturas, limitando-se o acesso a
convidados, sem wvenda de ingressos, alimentos e
bebidas.
Art. 15 - Nos eventos, inclusive dangantes, promovidas
por clubes ou associagtes de acesso restrito aos seus
s0cios e convidados, sem cobranga de ingressos, &
permitida a entrada e a permanéncia de adolescentes e
de criancas desacompanhadas de seus pais ou
responsavel

CAPITULO VI - DOS FESTEJOS CARNAVALESCOS
Artigos 16 e 17— Revogados pelos artigos 1° e 2° da Portaria
001/2001-J0J de 08/02/2001, em vigor com a sequinte redagdo:

Art. 1° - Os bailes & qualquer festejo camavalesco com
participacdo de criangas e adolescentes dependem de
alvaras especficos, expedidos pela Justica'da Infancia e
da Juventude, obedecidos os sequintes critérios:

| = Nos bailes camavalescos notumos somente sera

permitida a participacéo de pessoas a parlir dos quatorze
(14) anos de idade:

Il = Nos bailes carmavalescos realizados em ambientes
abertos (ruas e pracas) ou sem controle de frequéncia,
serd permitida a parlicipacio de pessoas entre fuatorze
(14) e dezoito (18) anos, desacompanhadas de
responsavel legal somente até as 22 horas:

Il - Nos bailes camavalescos realizados em ambientes
fechados sera permitida a participagao de pessoas entre
quatorze (14) e dezoito (18) anos, desacompanhadas
de responsavel legal somente até as 24 horas.

Art. 2° - As criangas (até 12 anos incompletos) somente
poderdo participar de desfiles de escolas de samba e
assemelhados se:

| - Participantes de "alas” exclusivas de criangas da
mesma faixa etaria;

Il — Estiverem devidamenle autorizadas pelo Juizo da
Inféncia e da Juventude, apos permisséo dos pais;

Il - A apresentagfo ndo ulrapassar das 24 horas;

IV — Portarem crachas de identificagio contendo nomes,
fliagdo, enderecos residenciais e agremiagio a que
pertencem.

CAPITULO VIl - DOS ESPETACULOS ARTISTICOS
Art. 18 - Nenhuma crianga ou adolescente podera entrar
ou permanecer em qualquer dependéncia de estidios de
fimagens e fotografias, ou participar de apresentagdo
artisticas, sem prévia autorizacio judicial.
Paragrafo unico - Excetuam-se da vedagio constante
neste artigo, os eventos culturais escolares, de misicas,
recitais, baflet e assemelhados, ficando, neste caso,
dispensado o alvara judicial.
Art. 19 - O acesso e permanéncia de criancas e
adolescentes em shows e espetaculos artisticos somente
sera permitido com autorizagdo judicial, obedecidos os
seguintes horarios e faixas etérias:
| —criangas, até as 20 horas; e
Il - adolescentes, até as 24 horas.
Art. 20 - E vedado acesso e permanéncia de criangas e
adolescentes em shows e espetdculos de natureza
erdtica, casas de massagem, saunas e congéneres.

CAPITULO VIll - DOS GINASIOS, ESTADIOS, CLUBES E
CONGENERES

Art. 21- A participaggo de criangas e adolescentes em
atividades e eventos esportivos serd sempre autorizada
pelos pais ou responsaveis,
Art. 22 - Nao sera permitido o ingresso de criangas em
estadios,  gindsios e campos  desportivos
desacompanhados dos pais ou de pessoa maiar que por
ela se responsabilize,
Paragrafo tnico - Ndo se aplica o disposto neste artigo
quando se tratar de grupos de estudantes devidamente
acompanhados por professores e dirigentes escolares.
Art. 23 - Os responséveis pelos estadios, gindsios
esportivos ou similares deverdo garantir a seguranga das
criancas e adolescentes durante as atividades esportivas.

CAPITULO IX - DOS PROCEDIMENTOS

Art. 24 - Ao Comissariado do Juizade da Infandia e da
Juventude desta Comarca incumbe fiscalizar o
cumprimento desta portaria e das normas de protegio 4
crianca e ao adolescente contidas no Estatuto da Crianga
e do Adolescente, nos termas da Portaria n. 002/99 deste
Juizo.

Pardgrafo tinico - O disposto neste artigo ndo exclui a
atuacio de ouos orgdos que tenham a missdo

institucional de fiscalizar o cumprimento das leis e zelar
pela protecdo das criangas e dos adolescentes, em
especial a do Conselho Tutelar, da Policia Militar e da
Delegacia de Jogos e Costumes

Art. 25 - As autoridades civis e militares dever&o prestar,
quando solictadas, toda a assisténcia ao Comissariado,
para que suas determinagdes sejam cumpridas.

Art. 26 - O descumprimento das determinagdes contidas
neste ato constitui infrago administrativa prevista no
Estatuto da Crianga e do Adolescente, sem prejuizo de
sancdes de outra natureza e da interupgdo, durante a
fiscalizagdo, das atividades do estabslecimento enguanto
perdurar a imegularidade (artigo com nova redagdo, de acordo
com Portaria 001/2002-JIJ, publicada no Didrie da Justica’RO de
12/12/2002). _
Art. 27 - Esta portaria entrard em vigor apds 30 (trintas)
dias a partr da sua publicagio, revogando-se as
disposigtes em contrario, especificamente a Portaria n.
001/95 deste Juizo.

Art. 28 - Remeta-se copia desta 2 Presidéncia do
Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, a
Conegedoria-Geral da Justica, ao Ministério  Pubico
Estadual, ao Exmo. Senhor Secretério de Estado da
Seguranca Publica, ao Senhor Comandante da Policia
Militar Estadual, aos Excelentissimos Senhores Prefeitos
dos Municipios desta comarca e ao Conselho Tutelar,
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Porto Velho, 1° de jutho de 1998,

VALDECI CASTELLAR CITON
Juiz de Direito

OBSERVACAQ

0 arligo 258 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
estabelece penalidade para o descumprimento desta
Portaria.

Art. 258 — Deixar o responsavel pelo estabele
empresario de observar o que dispde esta
acessa de crianga ou adolescente aos locais de diversao, ou
sobre sua parlicipagao:

Pena - multa de trés a vinte salarios-de-referéncia; em caso
de reincidéncia, a autoridade judiciaria podera determinar o
fechamento do estabelecimento por até quinze dias.

Juizado da Infincia e Juventude
Av, Rogerio Weber 2395, Bairro Caiari (Em frente 4 Praca das
Caixas D'agua), CEF 78 900-450 - Tel JFax 3217-1264
End. eletranica. Infancia@!).ro.gov br



