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Resumo

O presente artigo tem como objetivo a analise operacional do estoque da Indastria
de refrigerantes “X”. Para tanto, foi aplicado questionario misto com funcionarios
daquela organizacéo, de natureza qualitativa, descritiva, exploratéria com uma vasta
revisdo bibliogréfica sobre o tema em questdo. E com os resultados levantaram-se
as opinides, as dificuldades, os processos de transformacdo e as vantagens e
desvantagens com os procedimentos utilizados pela gestdo do estoque naquela
empresa. A expectativa apos essa analise é propor a empresa copia dos estudos
coletados, bem como, o POP - Procedimento Operacional Padrédo de modo a
contribuir para o melhoramento da qualidade dos produtos com o intuito de atender
satisfatoriamente os seus clientes.

Palavras-chave: Administracdo de Materiais. Logistica. Gestdo de Estoque. Sistema

de Informacgéo.

1 INTRODUCAO

A atividade de material existe desde a mais remota época, através das trocas
de cacas e de utensilios até chegarmos aos dias de hoje, passando pela Revolucéo
Industrial. Produzir, estocar, trocar objetos e mercadorias é algo tdo antigo quanto a
existéncia do ser humano.

A Revolugédo Industrial, meados dos séc. XVIII e XIX, acirrou a concorréncia
de mercado e sofisticou as operagbes de comercializacdo dos produtos, fazendo
com que “‘compras” e “estoques” ganhassem maior importancia. Este periodo foi
marcado por modificagbes profundas nos métodos do sistema de fabricacdo e
estocagem em maior escala. O trabalho, até entéo, totalmente artesanal foi em parte

substituido pelas maquinas, fazendo com que a producao evoluisse para um estagio
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tecnologicamente mais avancado e 0s estoques passassem a ser vistos sob um
outro prisma pelas administracdes. A constante evolugédo fabril, o consumo, as
exigéncias dos consumidores, o mercado concorrente e novas tecnologias deram
novo impulso a Administracdo de Materiais, fazendo com que a mesma fosse vista
como uma arte e uma ciéncia das mais importantes para o alcance dos objetivos de
uma organizacao, seja ela qualquer que fosse.

Um dos fatos mais marcantes e que comprovaram a necessidade de que
materiais devem ser administrados cientificamente foi, sem ddvida, as duas grandes
guerras mundiais, isso sem contar com outros desejos de conquistas como,
principalmente, o empreendimento de Napoledo Bonaparte. Em todos os embates
ficou comprovado que o fator abastecimento ou suprimento se constituiu em
elemento de vital importancia e que determinou 0 sucesso ou O insucesso dos
empreendimentos. Soldados e estratégias por mais eficazes que fossem, eram
insuficientes para o alcance dos resultados esperados. Muni¢des, equipamentos,
mantimentos, vestuarios adequados, combustiveis foram, sdo e serdo necessarios
sempre, no momento oportuno e no local certo, isto quer dizer que administrar
materiais € como administrar informagdes: “quem os tém quando necessita, no local
e na quantidade necesséria, possui ampla possibilidade de ser bem sucedido”.

Analisar o processo de estoque da Industria de refrigerantes “X” é de certa
forma verificar se a ciéncia da Administracdo de Materiais estd sendo adequada
conforme 0S objetivos da  empresa. O estudo em guestao
nao se limita apenas em apontar as falhas existentes na mesma, pois na maioria das
organizacfes ha falhas, mas em sugerir solu¢des para a resolucao das deficiéncias.

Portanto, o foco principal deste trabalho € analisar a gestao operacional de
controle do estoque utilizada pela empresa Industria de Refrigerantes “X”, bem
como, a sua importancia para o processo produtivo da empresa. Espera-se que o
POP — Procedimento Operacional Padrao proposto pelo académico venha contribuir
para melhor visualizagdo operacional da organizacdo e possa ser facilmente

implementada em outras filiais da empresa.

2 Conceitos de Administracdo de Materiais, Logistica, Gestdo de Estoque e
Sistema de Informacéo.



2.1 Administracao de Materiais

Segundo Dias (1993, p. 23) “A Administracdo de Materiais é definida como
sendo um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa, de forma
centralizada ou n&o, destinadas a suprir as diversas unidades, com 0s materiais
necesséarios ao desempenho normal das respectivas atribuicdes”. Tais atividades
abrangem desde o circuito de reaprovisionamento, inclusive compras, o
recebimento, a armazenagem dos materiais, o fornecimento dos mesmos aos
Orgaos requisitantes, até as operacdes gerais de controle de estoques etc.

Em outras palavras: “A Administracdo de Materiais visa a garantia de
existéncia continua de um estoque, organizado de modo a nunca faltar nenhum dos
itens que o compdem, sem tornar excessivo o investimento total”.

Dias (1993, p. 23) argumenta que “A Administragdo de Materiais moderna é
conceituada e estudada como um Sistema Integrado em que diversos subsistemas
préprios interagem para constituir um todo organizado”. Destina-se a dotar a
administracdo dos meios necessarios ao suprimento de materiais imprescindiveis ao
funcionamento da organizacdo, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na
qualidade requerida e pelo menor custo.

A oportunidade, no momento certo para o suprimento de materiais, influi no

tamanho dos estoques. Dias (1993) comenta que
Assim, suprir antes do momento oportuno acarretara, em regra,
estoques altos, acima das necessidades imediatas da
organizacgdo. Por outro lado, a providéncia do suprimento apds
esse momento poderd levar a falta do material necessario ao
atendimento de determinada necessidade da administracéo.
Do mesmo modo, o tamanho do lote de compra acarreta as
mesmas conseqiéncias: quantidades além do necessario
representam inversdes em estoques ociosos, assim como,
guantidades aquém do necessario podem levar a insuficiéncia
de estoque, 0 que é prejudicial a eficiéncia operacional da
organizacao.
Ainda segundo Dias (1993, p.29) “estes dois eventos, tempo oportuno e
guantidade necessaria, acarretam, se mal planejados, além de custos financeiros
indesejaveis, lucros cessantes, fatores esses decorrentes de quaisquer das

situacdes assinaladas”. Da mesma forma, a obtencdo de material sem os atributos



da qualidade requerida para 0 uso a que se destina acarreta custos financeiros
maiores, retencdes ociosas de capital e oportunidades de lucro ndo realizadas. Isto
porque materiais, nestas condicdes podem implicar em paradas de maquinas,
defeitos na fabricacdo ou no servico, inutilizacdo de material, compras adicionais,
etc.

As empresas objetivam diminuir 0s custos operacionais para que elas e seus
produtos possam ser competitivos no mercado. Mais especificamente, os materiais
precisam ser de qualidade produtiva para assegurar a aceitacdo do produto final.
Precisam estar na empresa pronta para o consumo na data desejada e com um
preco de aquisicdo acessivel, a fim de que o produto possa ser competitivo e assim,
dar a empresa um retorno satisfatério do capital investido.

Os principais objetivos da area de Administracdo de Recursos Materiais e
Patrimoniais, conforme Dias (1993) séo:

a) Preco Baixo - este € o objetivo mais 6ébvio e, certamente um dos mais
importantes. Reduzir o preco de compra implica em aumentar os lucros, se mantida
a mesma qualidade;

b) Alto Giro de Estoques - implica em melhor utilizacdo do capital,
aumentando o retorno sobre os investimentos e reduzindo o valor do capital de giro;

c) Baixo Custo de Aquisicdo e Posse - dependem fundamentalmente da
eficacia das areas de Controle de Estoques, Armazenamento e Compras;

d) Continuidade de Fornecimento - é resultado de uma analise criteriosa
quando da escolha dos fornecedores. Os custos de producdo, expedicdo e
transportes séo afetados diretamente por este item;

e) Consisténcia de Qualidade - a area de materiais é responsavel apenas
pela qualidade de materiais e servigos provenientes de fornecedores externos. Em
algumas empresas a qualidade dos produtos e/ou servigos constitui-se no unico
objetivo da Geréncia de Materiais;

f) Despesas com Pessoal - obtencdo de melhores resultados com a mesma
despesa ou, mesmo resultado com menor despesa - em ambos 0s casos 0 objetivo
é obter maior lucro final. “As vezes compensa investir mais em pessoal porque pode-
se alcancar com isto outros objetivos, propiciando maior beneficio com relacdo aos

custos “



g) Relacdes Favoraveis com Fornecedores - a posi¢cdo de uma empresa no
mundo dos negdcios €, em alto grau determinada pela maneira como negocia com
seus fornecedores;

h) Aperfeicoamento de Pessoal - toda unidade deve estar interessada em
aumentar a aptidao de seu pessoal;

i) Bons Registros - sdo considerados como 0 objetivo primario, pois
contribuem para o papel da Administracdo de Material, na sobrevivéncia e nos lucros
da empresa, de forma indireta.

Ja os subsistemas da Administragdo de Materiais, integrados de forma
sistémica, fornecem, portanto, 0s meios necessarios a consecucdo das quatro
condicbes basicas alinhadas acima, para uma boa Administracdo de material.
Decompondo esta atividade através da separacdo e identificacdo dos seus
elementos componentes, encontramos as seguintes subfuncbes tipicas da
Administracdo de Materiais, além de outras mais especificas de organizacbes mais
complexas, segundo Moreira (2001, p.465) séo:

2.1.1 Controle de Estoque - subsistema responsavel pela gestdo econémica
dos estoques, através do planejamento e da programacdo de material,
compreendendo a andlise, a previsdo, o controle e o ressuprimento de material. O
estoque é necessario para que o processo de producdo-venda da empresa opere
com um numero minimo de preocupacdes e desniveis. Os estoques podem ser de:
matéria-prima, produtos em fabricacéo e produtos acabados. O setor de controle de
estoque acompanha e controla o nivel de estoque e o investimento financeiro
envolvido.

2.1.2 Classificacdo de Material - subsistema responsavel pela identificacédo
(especificacéo), classificacao, codificagdo, cadastramento e catalogagéo de material.

2.1.3 Aquisicao / Compra de Material - subsistema responsavel pela gestao,
negociacao e contratacdo de compras de material atraveés do processo de licitacao.
O setor de Compras preocupa-se sobremaneira com o estoque de matéria-prima. E
da responsabilidade de compras assegurar que o material exigido pela producéo
esteja a disposicao nas quantidades certas, nos periodos desejados. Compras nao é
somente responsavel pela quantidade e pelo prazo, mas precisa também realizar a
compra em preco mais favoravel possivel, jA que o custo da matéria-prima é um

componente fundamental no custo do produto.



2.1.4 Armazenagem / Almoxarifado - subsistema responsavel pela gestédo
fisica dos estoques, compreendendo as atividades de guarda, preservacao,
embalagem, recepcao e expedicdo de material, segundo determinadas normas e
meétodos de armazenamento. O Almoxarifado € o responsavel pela guarda fisica dos
materiais em estoque, com excegdo dos produtos em processo. E o local onde ficam
armazenados o0s produtos, para atender a producdo e os materiais entregues pelos
fornecedores.

2.1.5 Movimentacdo de Material - subsistema encarregado do controle e
normalizagcdo das transacbes de recebimento, fornecimento, devolucdes,
transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de movimentacdes de entrada e
de saida de material.

2.1.6 Inspecéo de Recebimento - subsistema responsavel pela verificacdo
fisica e documental do recebimento de material, podendo ainda encarregar-se da
verificacdo dos atributos qualitativos pelas normas de controle de qualidade.

2.1.7 Cadastro - subsistema encarregado do cadastramento de fornecedores,

pesquisa de mercado e compras.

2.2 Logistica

Segundo Corréa & Gianesi (1996, p.411) “agrupa e integra atividades
relacionadas ao fluxo de produtos e servicos para administra-las de modo conjunto:
O transporte, estoques e comunicagbes precisam ser realizados como parte
essencial dos negdcios para melhor servir os clientes”. A integracéo das atividades
associadas a logistica € um fenbmeno contemporaneo cujo impacto estratégico é
crescente e age sobre o lucro das organizagbes passando a empurrar a importancia
desta atividade em dire¢cdo ao topo da agenda dos executivos.

O conceito da logistica implica em abranger conjuntamente tanto o
suprimento (administracdo de materiais) quanto a distribuicdo (incluido
armazenamento e transporte). A pratica logistica cuida do fluxo dos bens e servi¢os
e da informacado associada que os pde em movimento. Corréa & Gianesi (1996).

Em resumo: Logistica é a arte de comprar, receber, armazenar, separatr,
expedir, transportar e entregar o produto/servigo certo, na hora certa, no lugar certo,

ao menor custo possivel.



Conforme Dias (1993, p. 199) “a logistica empresarial trata de todas as
atividades de movimentacdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos e
servicos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final”.
Assim como, dos fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento,

com o propdésito de providenciar niveis de servico adequados aos clientes.

2.3 Gestéao de Estoque

Na concepcdo de Corréa & Gianesi (1996, p.411) a gestdo de estoque €,
basicamente, o ato de gerir recursos ociosos possuidores de valor econémico e
destinado ao suprimento das necessidades futuras de material, numa organizacao.

Corréa & Gianesi (1996) define que
os investimentos ndo séo dirigidos por uma organiza¢do somente
para aplicagbes diretas que produzam lucros, tais como o0s
investimentos em maquinas e em equipamentos destinados ao
aumento da producéo e, consequientemente, das vendas. Outros
tipos de investimentos, aparentemente, ndo produzem lucros.
Entre estes estdo as inversbes de capital destinadas a cobrir
fatores de risco em circunstancias imprevisiveis e de solucéo

imediata.

E o caso dos investimentos em estoque, que evitam que se perca dinheiro em
situacdo potencial de risco presente. Por exemplo, na falta de materiais ou de
produtos que levam a nao realizacdo de vendas, a paralisacdo de fabricacéo, a
descontinuidade das operacbes ou servicos etc., além dos custos adicionais e
excessivos que, a partir destes fatores, igualam, em importancia estratégica e
econdmica, 0s investimentos em estoque aos investimentos ditos diretos.

Conforme Dias (1993, p.29) propds que toda a aplicacdo de capital em
inventario priva de investimentos mais rentaveis uma organizacdo industrial ou
comercial. Numa organizagdo publica, a privagdo € em relacdo a investimentos
sociais ou em servigos de utilidade publica.

A gestédo dos estoques visa, portanto, numa primeira abordagem, manter os
recursos ociosos expressos pelo inventario, em constante equilibrio em relagdo ao
nivel econbmico 6timo dos investimentos. E isto é obtido mantendo estoques

minimos, sem correr o risco de néo té-los em quantidades suficientes e necessarias



para manter o fluxo da producdo da encomenda em equilibrio com o fluxo de
consumo.

Estoque é a composicdo de materiais - materiais em processamento,
materiais semi-acabados, materiais acabados - que nao é utilizada em determinado
momento na empresa, mas que precisa existir em fungao de futuras necessidades.
Assim, o0 estoque constitui todo o sortimento de materiais que a empresa possui e
utiliza no processo de producéo de seus produtos/servi¢os, argumenta Dias (1993).

Moreira (2001, p. 467) esclarece que o0s estoques podem ser entendidos
ainda, de forma generalizada, como certa quantidade de itens mantidos em
disponibilidade constante e renovados, permanentemente, para produzir lucros e
servicos (previsdo de estoque). Sao lucros provenientes das vendas e servicos, por
permitirem a continuidade do processo produtivo das organizacodes.

Representam uma necessidade real em qualquer tipo de organizacao e, ao
mesmo tempo, fonte permanente de problemas, cuja magnitude é funcdo do porte,
da complexidade e da natureza das operacdes da producdo, das vendas ou dos
Servicos.

A manutencdo dos estoques requer investimentos e gastos muitas vezes
elevados. Evitar sua formacéo ou, quando muito, té-los em namero reduzido de itens
e em quantidades minimas, sem que, em contrapartida, aumente o risco de ndo ser
satisfeita a demanda dos usuérios ou dos consumidores em geral, representa um
ideal conflitante com a realidade do dia-a-dia e que aumenta a importancia da sua
gestao.

Segundo Moreira (2001, p. 467) “a acumulacdo de estoques em niveis
adequados é uma necessidade para o normal funcionamento do sistema produtivo.
Em contrapartida, os estoques representam um enorme investimento financeiro”.
Deste ponto de vista, 0s estoques constituem um ativo circulante necessario para
gue a empresa possa produzir e vender com um minimo risco de paralisacdo ou de

preocupacao.
2.3 Sistema de Informacéao
A informacéo é o principal meio de sobrevivéncia na atualidade, pois tudo gira

em torno dela. As empresas que possuem o0s maiores faturamentos do mundo séo

aguelas que tém como produto a informacéao.



Tanto para quem produz informagdo ou dela se faz o uso, cria-se
dependéncia de um sistema, sendo ele de qualquer natureza: social, trabalhista,
financeiro, econdmico, entre outros.

Segundo Oliveira (2003, p. 182) o

Sistema de Informacgé@o nada mais é do que uma combinacao de
varios elementos e séo eles: tecnologias, pessoas, processos,
procedimentos e as praticas de trabalho, que permitem produzir,
recolher e armazenar dados. E esses dados constituem a
informacao que é essencial a grande maioria das tomadas de

decisbes dos gestores de uma empresa ou organizagao.

O insumo bésico dos sistemas e das estruturas funcionais de uma empresa e
a mola mestra da dindmica empresarial € a informacao. Ela, ao mesmo tempo pode
ser utilizada em tomadas de decisdes em areas diferentes, como podera alimentar
duas ou mais atividades da empresa ao mesmo tempo.

As organizacdes precisam disponibilizar produtos e servicos de qualidade,
praticar bom atendimento, adequar sua politica de venda e precos aos clientes,
cumprir prazos predefinidos e estar atentas as mutagcbes do mercado. Essas
exigéncias forcam as organizagbes a rever seus valores comerciais, humanos e
tecnologicos, e que por si s6, ndo garante as principais metas organizacionais e a
inteligéncia empresarial. Esses valores merecem atengdo especial com andlise
estratégica e planejamento efetivo, envolvendo toda a organizacéo, principalmente
no que tange a adocdo da T.l e respectivos recursos com o objetivo de alcancar

essas metas organizacionais.

2.3.1 A evolucdo do Sistema de Informacéo

Em meados da década de 1970, com os principais processos administrativos
e contabeis ja automatizados, o foco da informéatica se voltou para o desenho e para
a montagem de sistemas de relatérios que atendessem as necessidades de
informacdes dos diversos niveis gerenciais da empresa. E esses esforcos
fracassaram por dois motivos: limitacées tecnoldgicas e equiparacdo equivocada de

informagdes com dados.
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Devemos saber distinguir dados de informacdo. O que distingue dado ou
conjunto de dados de uma informacdo é o conhecimento que esta propicia ao
tomador de decisodes.

Dado € qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si sO hao
conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagdo e a informacéo é o
dado trabalhado, tornando assim esse dado compreensivel.

Um sistema € basicamente o conjunto de elementos que mantém relacbes
entre si. Sua estrutura é identificada a partir do momento em que enumeramos seus
componentes, sendo que ele pode ter varias estruturas e cada uma dessas 0
apresentara de um determinado angulo.

Qualquer sistema que tem informacdo como entrada visando gerar
informacBes de saida é denominada Sistema de Informacdo. Sendo que este,
segundo Polloni (2000, p.51), € um “sistema usado para prover informagdes,
qualquer que seja sua utilizagcao”. Ele se desenvolve em uma empresa segundo
duas dimensdes: os componentes desta e seu nivel de deciséo.

Ainda, segundo Polloni, “O Sistema de Informacdo (Sl) se subdivide em:
Sistemas de TransacgOes e Processos (STP), Sistemas Especialistas (SE), Sistema
de Automacdao, Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG) e Sistemas de Apoio a
Decisao (SAD)".

O processo de informatizacdo de qualquer atividade deve passar
necessariamente por uma série de estagios ou etapas. Os trés mais importantes sao
o manual, o de automacéo e o de integracdo. A primeira etapa, a de informatizagao,
€ a racionalizacdo e estruturacédo da atividade manual. Sem vencer esse estagio €
muito dificil atingir o estagio seguinte que seria automatiza-la. No estagio de
automacdo, as atividades costumam serem colocadas de inicio, em sistemas
isolados e os ganhos podem ser significativos.

Contudo os resultados dessas duas etapas, ndo sS8o comparaveis aos
advindos do préximo estagio que integra os sistemas antes independentes.

No estagio da integracdo o sistema faz uma coleta de dados dos principais
processos do negocio e 0s armazena em um unico arquivo de dados abrangente, e
podem ser usados por outros setores da empresa. Sistemas integrados exigem
softwares complexos e grandes investimentos de tempo, dinheiro e conhecimento.

Mas o foco deste trabalho é o estagio de integracdo, o qual Segundo

Meirelles (1994, p.41) pode ser definido como o
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Sistema que envolve a mecanizacdo de um processo pelo
uso de equipamentos automaticos e/ ou sistemas de
computadores, substituindo o trabalho humano estruturado
pelo trabalho mecanizado e/ou informatizado.

N&o pode ser entendida apenas como uma mera instalacdo de equipamentos,
mas sim como um projeto complexo que pode levar a empresa a ter aumento em
seus lucros ou uma ferramenta capaz de levar a empresa a faléncia. Ela causara
grande impacto na sociedade com repercussfes positivas e negativas. Tanto gerara
desemprego, como desencadeara uma demanda de mao-de-obra especializada. Em
um processo de integracédo, varias pessoas e processos estardo envolvidos direta ou
indiretamente. E importante salientar que a diretoria e/ou pessoas com poder de
decisdo deverdo estar integradas a implementacéo, participando de todas as suas
fases e dificuldades.

A integracdo dos sistemas esta totalmente ligada a tecnologia e quando
falamos em tecnologia falamos na elevacdo do nivel de conhecimento, novos
recursos e consequentemente novos investimentos. N&ao devemos entender que
integrar € sindnimo de demissdo de funcionarios, mas devemos lembrar que esses
deverdo receber novos treinamentos ou até muitas vezes serem remanejados. Ela
ndo deve ter como objetivo principal a eliminacdo de pessoas, mas sim maior
produtividade, controle e qualidade.

No Brasil, a informatizacdo como um todo, é ainda uma questdo delicada,
pois pode agravar ainda mais o problema de desemprego e por outro lado, pode

aumentar a produgao e diminuir custos.

3 Metodologia

O objetivo geral do estudo foi analisar a gestdo operacional do estoque
utilizado pela Industria de Refrigerantes “X”. Para tanto, foi realizada uma vasta
revisdo bibliografica sobre o tema em questdo e uma pesquisa que tem seus
objetivos na classificagcdo como sendo, exploratéria, descritiva, qualitativa, de
natureza aplicada, € também um estudo de caso, caracterizando-se, portanto, um
artigo tedrico-empirico.

A pesquisa de campo foi realizada no més de setembro de 2007, e foi
constituida de observacdo participante e aplicagdo de questionario misto a 15
(quinze) colaboradores da empresa. O Questionario foi elaborado com apenas dez
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perguntas, sendo averiguado os procedimentos, dificuldades, sugestdes, aspectos
positivos e negativos e as contribuicdes que esta pesquisa pode contribuir para o

setor de estoque da empresa.

4 Caracterizagdo da Empresa

A industria de refrigerantes “X” tem o objetivo de identificar e satisfazer,
através do colaborador, a necessidade do consumidor e cliente, produzindo,
distribuindo e comercializando produtos de qualidade. Tem como missao “Ampliar
nossa participacdo de mercado no biénio 2006/2007, reduzir custos, conquistar
novos clientes e implantar o programa de qualidade total’. E os valores estdo
pautados na ética, moral, respeito, companheirismo, responsabilidade, compromisso

com a qualidade e compromisso com 0 meio ambiente.

Figuran®. 1

Fonte: “X” - Vista aérea do inicio das atividades

5 Resultado da pesquisa sobre a Andlise Operacional do Estoque da Industria

de Refrigerantes “X”

O trabalho teve como objetivo especifico: verificar o Planejamento e controle
do estoque da empresa bem como, criar novas rotinas de armazenamento para

melhorar o desempenho do processo produtivo da Industria de Refrigerantes “X”.

Procedimento Operacional Padréao do Estoque da Ind. de Refrigerantes “X”.



Funcéo

Procedimentos — competéncias

Almoxarife

- efetuar diariamente contagem fisica do estoque

- confrontar o relatério fisico com o do sistema-CPD

- efetuar registro de entrada de matéria-prima conf. Nota Fiscal

- identificar materiais para devolucdo com ocorréncia de problemas
- proceder o registro de devolucdes

- efetuar registro de entrada de itens recebidos parcialmente

- controle de estoques de matéria-prima e insumos

- cadastro dos locais de estoque

- andlise historica da ocorréncia de estoque

- determinacéo do nivel 6timo de estoque

- analise logistica de estocagem e controle de consumo

- controle diario de entrada e saida de materiais (requisi¢do)

- controle e acompanhamento do material refugado/sucata

- controle de itens em reposicéo e estocagem de refugos (planilha)
- controle diério da estocagem de produtos acabados

- controle de movimentagdo e ordenamento para acessar recursos
- monitorar 0s equipamentos de movimentagao

- monitorar o embarque e controle de carregamento

- manutencdo do local limpo e organizado

- restringir acesso de pessoas ndo autorizadas no setor

- atentar ao PEPS/UEPS

- monitorar prazo de validade e outras garantias

- comunicar de imediato ao superior qualquer desnivel de material
- cumprimentar e identificar ao atender os fornecedores

- realizar ligagdes internas e externas — informagdes de materiais
- dar informacdes dos procedimentos desempenhados pelo setor

Aux. de Deposito

- cumprimentar e identificar ao atender os fornecedores

- acompanhamento e descarga de materiais em local apropriado
- localizacdo em estoque de produtos acabados

- armazenar adequadamente no estoque as matérias-primaeinsumos

- despachar requisicéo solicitada

- efetuar entrega de material ao setor requisitante

- recolhimento de material ndo utilizado

- recolhimento de material refugado/sobras

- expedicdo: acompanhamento no embarque e liberacédo da carga
- carregamento adequado das carretas de produtos acabados

- distribuic&o de material no estoque por item especificado

- conferéncia e controle dos produtos em movimentacao

- limpeza do local e organizacdo das ferramentas e equipamentos
- obrigatério o uso de EPI ou atentar aos EPC

Encarregado — CPD

- emissdao de relatérios diarios no sistema dos itens em estoque
- recolher diariamente a contagem fisica do estoque (confrontar)
- apresentar ao gerente diariamente o nivel de estoque

- analise do nivel de estoque com as vendas efetuadas

- lancamento no sistema a entrada de materiais (Nota Fiscal)

- monitoramento da logistica e estocagem de produtos

- comunicar imediatamente qualquer risco ou falhas no estoque
- gerenciamento do sistema de base de dados para o estoque

- integracdo dos sistemas de coleta de dados

- atentar para a seguranca e confiabilidade do sistema

- controle de custos

- determinacéo do custo individual dos produtos

- registro do valor do estoque

- registro do valor do material refugado

- analise e encaminhamento do valor das atividades produtivas
- determinar o uso de EPI's ou coletivos no setor operacional

- supervisionar todas as operagdes do estoque

13
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Setor de
Compras

Setor de
Vendas
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