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RESUMO

Este artigo foi realizado partindo do pressuposto de que sistema de informagéao gerencial
(SIG) é uma combinacao de um trabalho teérico da ciéncia da administragéo e da pesquisa
operacional com uma orientagdo pratica para o desenvolvimento de solugdes para
problemas do mundo real e gerenciamento de recursos da tecnologia da informagéao junto a
empresa Sol Distribuidora de Combustiveis Ltda. Esta pesquisa teve como principal objetivo,
analisar e verificar quais foram os beneficios que o sistema trouxe para a empresa. Através
da revisao bibliografica do tema e da pesquisa de campo, os resultados levam a conclusao
de que a empresa obteve sucesso com o Sistema Integrado de Automagao Comercial para
Postos de Combustiveis. Mas verificou-se um pouco de deficiéncia na parte de treinamento
do pessoal, devido as pessoas estarem pouco preparadas para utilizar o computador.

PALAVRAS-CHAVES: SIG. Qualidade no atendimento. Rapidez. Processo decisério.

INTRODUGAO

E interessante observar que, apds a avalanche de pensamentos e teorias da
administracao até o presente momento surgida, nenhuma delas representou uma mudanca
tdo espetacular para a administracdo como o beneficio que juntas a informatica e as
telecomunicacoes, estdo proporcionando e ainda irdo proporcionar através da agilizacao e
disponibilidade da informagéo.

A identificacdo e a definicdo das necessidades de um sistema de informacdes
estratégicas, taticas, operacionais e de comunicagdes corporativas, baseiam-se em
operagdes orientadas para o mercado e suportadas por sistemas de informacao e de
comunicacdo altamente eficientes. Os gerentes dependem de seus registros internos de
pedidos, vendas, precos, custos, niveis de estoque, contas a receber, contas a pagar, de
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comunicagdo com os clientes internos e externos, etc. E por meio da andlise dessas
informacgdes que eles podem localizar oportunidades e problemas importantes compartilhem
do mesmo senso de direcdo e prioridades, e assim, conscientizando-os de que seu
desempenho é responsavel pelo sucesso da empresa.

O estudo faz um passeio sobre as teorias existentes a respeito do tema, e ainda
descreve uma pesquisa de campo de analise da importancia do SIG dentro da empresa Sol
Distribuidora de Combustiveis Ltda, identificando e analisando seus procedimentos e
objetivos, verificando a existéncia de deficiéncias, apontando os beneficios e, por fim,
sugerindo melhorias.

1. AEVOLUGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL - SIG

As organizacoes sempre tiveram algum tipo de sistema de informacao gerencial,
mesmo que ele ndo tenha sido reconhecido como tal. No passado, esses sistemas eram
muito informais em sua montagem e utilizacdao. Sé com o advento dos computadores, com
sua capacidade de processar e condensar quantidades de dados, o projeto dos sistemas de
informacgéo gerencial se tornou um processo informal e um campo de estudo. As tentativas
de usar com eficacia os computadores levaram a identificacdo e ao estudo dos sistemas de
informacgéao e ao planejamento, a implementacao e a revisdo de novos sistemas.

Devido as habilidades especializadas que eram requisitos para operar 0s
equipamentos caros, complexos e algumas vezes temperamentais, os computadores eram
localizados em departamento de processamento de dados (CPD). A medida que crescia a
velocidade e a facilidade de processar dados, outras tarefas de processamento de dados e
geréncia de informagbes foram computadorizadas. Para lidar com essas novas tarefas,
CPDs desenvolveram relatérios padronizados pra o uso dos seus gerentes de operagoes.

Desta forma, o SIG proporcionou o crescimento dos CPDs e levou os
administradores a se concentrarem mais no planejamento dos sistemas de informagéo de
suas organizagbes. Esses esforgos levaram ao aparecimento de conceitos de sistemas de
informacgao baseados em computadores ou automatizados, ou ainda sistemas integrados de
informacdo que passaram a ser mais conhecidos como SIG. A medida que as fungdes dos
CPDs passaram a se expandir além do processamento rotineiro de massas de dados
padronizados, eles comegcaram a ser chamados de departamentos de SIG ou Cl (Centro de
Informacdes).

Hoje, todos admitem que conhecer sistemas de informacdo é essencial para os
administradores, porque a maioria das organizagcdes precisam deles para sobreviver e
prosperar. Por isso, que estamos nesta era da informagao, onde a riqueza nasce de idéias



inovadoras e do uso inteligente da informagédo. As empresas na Era da Informacdo devem
concorrer em um mercado repleto de desafios que muda rapidamente, é complexo,
globalizado, supercompetitivo e voltado para o cliente. As empresas precisam reagir de
modo rapido aos problemas e as oportunidades que surgem desse ambiente empresarial
moderno.

“Esses sistemas podem auxiliar as empresas a estender seu alcance a locais
distantes, oferecer novos produtos e servicos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho e,
talvez, transformar radicalmente o modo como conduzem os negdécios” (LAUDON e
LAUDON, 2004, p.4).

2. SISTEMA DE INFORMAGCAO GERENCIAL — CONCEITOS

O sistema de informacgéao gerencial (SIG) é uma combinacdo de um trabalho teérico
da ciéncia da administracdo e da pesquisa operacional com uma orientagao pratica para o
desenvolvimento de solugdes para problemas do mundo real e gerenciamento de recursos

da tecnologia da informacao.

Um Sistema de Informagbes Gerencial (SIG) abrange uma colegdo organizada de
pessoas, procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que fornecem
informagao rotineira aos gerentes e aos tomadores de decisdo. O foco de um SIG
é, principalmente, a eficiéncia operacional. Marketing, produgéo, finangas e outras
areas funcionais recebem suporte dos sistemas de informagdo gerencial e estao
ligados através de um banco de dados comum (STAIR e REYNOLDS, 2002, p. 18).

Consideramos também o conceito de Oliveira (2004, p. 40) ao definir Sistema de
Informagdes Gerencias (SIG) como sendo um processo de transformacdo de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a
sustentacao administrativa para otimizar os resultados esperados.

“O proposito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcangar suas metas,
fornecendo aos seus gerentes detalhes sobre as operagdes regulares da organizagao, de
forma que possam controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com maior
eficiéncia”. (STAIR e REYNOLDS, 2002, p. 278).

2.1. AIMPORTANCIA DOS SISTEMAS DE INFORMGOES GERENCIAIS PARA AS
EMPRESAS

O SIG, nao possibilita somente a informagéo e o suporte para a efetiva tomada de
decisdo, mas também respostas as operagdes diarias, agregando, assim, valores aos
processos da organizagao.



Geralmente, ha dificuldades para avaliar de forma quantitativa, qual o efetivo
beneficio de um sistema de informacbes gerenciais, ou seja, a melhoria no processo
decisorio.

Segundo, (OLIVEIRA, 2002, p.185) pode-se afirmar que os sistemas de
informacdes gerenciais podem, sob determinadas condi¢oes, trazer os seguintes beneficios
para as empresas:

e Reducao de custos das operagoes;

e Melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforgo;

e Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

e Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

e Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacdes
mais rapidas e precisas;

e Estimulo de maior interagcédo entre os tomadores de decisao;

e Fornecimento de melhores projecoes dos efeitos das decisdes;

e Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;

e Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles que
entendem e controlam o sistema;

e Reducao do grau de concentracao de decisées na empresa;

e Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos néo
previstos, a partir das constantes mutagdes nos fatores ambientais;

e Otimizagao na prestacao dos seus servicos aos clientes;

e Melhor interagdo com seus fornecedores;

e Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;

e Aumento do nivel de motivagdo das pessoas envolvidas;

e Reducao dos custos operacionais;

e Reducao da mao-de-obra burocratica; e

e reducao dos niveis hierarquicos.

2.2. As vantagens no ambiente interno das organizacoes

Para que a empresa possa usufruir as vantagens béasicas do sistema de informagdes
gerenciais, € necessario que alguns aspectos sejam observados.

Eis alguns aspectos para que o sistema de informagdes gerenciais tenha sucesso,
segundo Oliveira (2002, p. 187), dentre os quais podem ser citados:



O envolvimento adequado da Alta e Média Administragdo com o SIG.
Isto porque se o envolvimento ndo for adequado, pode provocar
situacao de descrédito para o sistema. O executivo deve lembrar-se de
que o SIG é um instrumento basico para o processo decisoério e este
direciona para resultados. Esta situagdo considera tanto a Alta como a
Média Administragdo, de forma mais forte, mas ndo menospreza a Baixa
Administragéo, principalmente como  fonte  geradora de
dados/informagoes.

A competitividade por parte das pessoas envolvidas no SIG. Isto porque,
antes de ser um sistema com um conjunto de relatérios, exige uma
competéncia intrinseca as pessoas que irdo utiliza-lo; caso contrario,
podera até gerar problemas, pois essas pessoas podem comegar a ter
“dificuldades” de apresentar resultados.

O uso de um plano-mestre. O SIG deve ter um plano-mestre, que
devera ser implementado, adaptado e operacionalizado pelas varias
unidades organizacionais da empresa, de acordo com as necessidades
de informagdes, tendo em vista as acdes e os resultados desejados.
Normalmente, esse plano-mestre é denominado Plano Diretor de
Sistemas de Informagdes — PDSI.

A atencao especifica ao fator humano da empresa. Este aspecto pode
ser apresentado, principalmente, na participacao efetiva e com a
responsabilidade dos varios funcionarios da empresa envolvida no
processo.

A habilidade dos executivos da empresa em identificar as necessidades
de informagdes. Se isto ndo ocorrer, 0 SIG pode j4 nascer morto, pois
ele ndo sera alimentado como sistema.

A habilidade dos executivos da empresa para tomarem decisbes com
base em informagdes. Este aspecto é o centro nervoso “do SIG”.

O Apoio global dos varios planejamentos da empresa. O fato de o
planejamento estratégico considerar a empresa como um todo e perante
o seu ambiente faz dele o principal instrumento de estabelecimento de
resultados esperados, bem como das informagdes necessarias. Mas os
planejamentos taticos, bem como os planejamentos operacionais,
proporcionam os detalhes dos sistemas de informagdes gerenciais da
empresa.

O apoio organizacional de adequada estrutura organizacional e das

normas e dos procedimentos inerentes aos sistemas. Neste caso, a



estrutura organizacional aparece como um instrumento administrativo do
SIG,

procedimentos.

o qual devera ser racionalizado por meio de normas e
O apoio catalisador de um sistema de controladoria (contabilidade,
custos e orcamento). O sistema de controladoria aparece, neste
contexto, como um instrumento catalisador e de consolidagéo do SIG da
empresa.

O conhecimento e a confianga no sistema de informagdes gerenciais.
Isto pode ser conseguido por meio do planejado e estruturado
treinamento dos varios usuarios e administradores dos sistemas
considerados.

A existéncia de dados/informacoes relevantes e atualizados. Se o SIG
nao for atualizado periodicamente, vocé podera ficar numa situagao de
descrédito perante os seus usuarios.

A adequada relagdo custo X beneficio. O SIG deve apresentar uma

situacao de custo baixo dos beneficios que proporciona a empresa.

Verifica-se que estes aspectos podem proporcionar adequada sustentacdo de

desenvolvimento e i

mplementagéo do SIG na empresa. E, por conseqiéncia, as potenciais

vantagens de um adequado SIG poderdao ser mais bem usufruidas pelos executivos da

empresa.

3. AIMPLANTACAO DO SIG NO PROCESSO DECISORIO
Quando o executivo considera o SIG, deve saber que o mesmo aborda apenas uma

parte das informagdes globais da empresa. Essa situagdo pode ser visualizada a seguir:
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Fonte: (OLIVEIRA, 2004, P.41).

Nesse contexto, o executivo deve sempre lembrar de que o SIG é um sistema

projetado para oferecer ao referido executivo informacdes seguras para a tomada de

decisdes sélidas que resultem na concretizagdo dos objetivos previamente estabelecidos. A

interacao da informagao com o processo decisério. Pode ser visualizado a seguir:

Fontes de
Informacao
Interna

Figura 2

(Interacao da Informagao com o processo decisorio)

Fontes de
Informacao
Externa

Informacao
Relevante
para
Decisdes

A 4

Tomada de
Decisao

A

Efeitos
sobre o
Ambiente
L7 (externo) \ Comparagéo
com o0s
Nl Padroes
Efeitos /
Sobre a
Empresa
Acéo
Corretiva
Necessaria

Fonte: (OLIVEIRA, 2004, P.41).

4. PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO GERENCIAL -

SIG

O SIG deve ser muito bem desenvolvido e implementado e ter efetiva colaboragao na

adequacao das empresas perante os pontos basicos inerentes a um cenario provavel para

as economias nacional e internacional. Alguns desses pontos s&o:

e (Capacidade para investir gradualmente;

e (Capacidade para produzir volumes crescentes;

e Produtividade em termos de qualidade, custo, tecnologia e recursos humanos;

e (Capacidade tecnoldgica em termos de informagdo, engenharia de produto e

producao;

e (Capacidade logistica de distribuicao;

e Desenvolvimento de inovagbes quanto a novos processos, produtos e servigos;



e (Capacidade de agregar servicos valorizados a produtos;

e Comunicacao segmentada eficiente;

e Eficacia mercadolégica sustentada por marketing orientado; e
e flexibilidade empresarial.

Portanto, o SIG deve ser visualizado como um instrumento administrativo de
significativo auxilio para os executivos da empresas.

Com base em todos os aspectos apresentados até este momento, verifica-se que
SIG tem elevada abrangéncia e importancia nas empresas. Também vai ser constatado, ao
logo da leitura deste livro que o desenvolvimento do SIG envolve alto nivel de criatividade e
realizacdo das pessoas participantes. Isso porque, a partir de um problema identificado, o
executivo deve explicitar elevada criatividade para chegar até a decisdo a ser
operacionalizada. E a sua realizacdo como profissional pode ocorrer no momento em que o
processo decisério apresentar os resultados.

Além disso, o processo envolve fatores comportamentais que o tornam mais
interessante ainda. Alguns desses fatores sdo cultura organizacional, emocao, instinto,
desejo.

Esse processo de criatividade e realizacao pelo executivo pode ser visualizado na
figura 4.1, na qual verifica que a decisédo do executivo recebe dois grandes insumos, o da
informacgéo e o da criatividade, bem como a realizagédo esta relacionada com a qualidade da
acao e o tipo de resultado apresentado.

Observa-se, também, que todos os itens apresentados na figura 3 estdo dentro do
enfoque sistémico, que é uma premissa basica para toda e qualquer abordagem de um
sistema de informacdes gerencias.

Figura 3
Criatividade e realizacdo do executivo no SIG
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Fonte: (OLIVEIRA, 2004, P.43).
5. METODOLOGIA

O objetivo geral do estudo foi analisar e mensurar a importancia de Informacéao
Gerencial na empresa Sol Distribuidora de Combustiveis Ltda, para que este possa ser
utilizado como instrumento de tomada de decisdes no que se refere a futuras reformulacées
do processo. Para tanto, foram realizados uma revisdo bibliografica sobre o tema e uma
pesquisa quantitativa e qualitativa junto a colaboradores da empresa e os membros da
diretoria administrativa caracterizando-se, portanto um artigo teérico-empirico.

A pesquisa de campo foi constituida de observagao participante e aplicagdo de um
questionario fechado para o setor operacional a uma amostra de 15 pessoas e uma
entrevista aberta a todos os membros da diretoria administrativa, o que correspondem a 9
pessoas. Foram elaborados um questionario com 08 questdes fechadas, que quando
tabuladas foram divididas nas seguintes categorias:

| — Aceitacdo do Sistema;

Il — Treinamento para o uso do sistema;

[l — M&o-de-obra qualificada para opera-lo;
IV — Vantagens para a empresa.

Foram distribuidos 15 questionarios todos para o setor operacional. O retorno foi de
100%. O procedimento para o preenchimento do mesmo era simples, o de responder se 0
sistema esta atendendo ou ndo a empresa como um todo. As entrevistas com os membros
da diretoria foram sugestdes colocadas que contribuisse para o crescimento e melhoria da

empresa.
6. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

Sol Distribuidora de Combustiveis Ltda € uma sociedade empreséria limitada,
estabelecida a Av: Campo Sales, n? 410, bairro Nova Esperancga, nesta cidade de Porto
Velho estado de Rondbénia, CEP 78.916-260, devidamente inscrita no CNPJ/MF n®
02.548.595/0011-40, com contrato social de constituicdo arquivado na JUCER/RO n®
112.0032164-1 em 29/05/1998.

Apesar desta empresa ser constituida no ano de mil novecentos e noventa e oito
com este nome Sol Distribuidora de Combustiveis Ltda a sua permanéncia no mercado esta
com 25 de existéncia, atuando no ramo de Combustiveis e seus derivados, vendendo seus
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produtos & vista e a prazo a seus clientes e fornecedores e oferecendo os melhores precos
e formas de pagamento.

O produto comercializado pela empresa Sol Distribuidora de Combustiveis é o
comércio a varejo de combustiveis e lubrificantes, para veiculos automotores e o comércio
atacadista de alcool carburante, gasolina e demais derivados de petréleo exceto
transportador retalhista (TRR). Esse produto é comercializado para toda populagéao de Porto
Velho Estado de Rondénia, como para os demais visitantes de outros estados em nossa
cidade. Esta concessdo ao Posto de Combustivel é autorizada pelo Poder Concedente
(Agéncia Nacional Petroleo — ANP).

Para atender seus clientes, conta hoje (até dezembro de 2005) com um quadro
efetivo de apenas 36 funcionarios. Apenas com sua matriz em Porto Velho, alvo da
pesquisa.

7. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE O SIG DESENVOLVIDO NA SOL
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS LTDA

O resultado da pesquisa sera apresentado através de graficos e sua analise apés
cada um deles. E para complementacdo da pesquisa foi feita uma entrevista com os

membros da diretoria administrativa, onde sugeriram melhorias para a empresa.

7.1. Questionario sobre a opiniao dos colaboradores com a utilizacao do sistema na

empresa.
Reacéo ao Sistema
0%
O Satisfatéria
M Insatisfatéria
100%

Figura 1: Questao relacionada & Reagéo do funcionario com a utilizagao do sistema na empresa.

Diante do Exposto, 100% dos funcionérios foram satisfatérios com o surgimento do
sistema para sua utilizagao, ja 0% acharam insatisfatorio a utilizagao do sistema. Quer dizer,
que todos ficaram satisfeitos, devido um novo tipo de tecnologia que estaria sendo

implantada na empresa.
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Vocé achou que o sistema Sirrus.Posto ajudou nas
suas atividades que antes eram feitas manualmente?

27%

OSim
0% ——— HENao
M Parcialmente

73%

Figura 2: questéo relacionada ao uso do sistema nas atividades.

Conforme pesquisa feita, 73% dos funcionarios opinaram que o sistema ajudou nas
suas atividades que antes eram feitas manualmente, ja 27% acharam que ajudou

parcialmente, e 0% acharam que nao ajudou em nada.

Treinamento para Utilizacao do Sistema

40% OSim
47% ° B N3o
‘ B Parcialmente

13%

Figura 3: questéo relacionada ao treinamento para o usar o sistema.

Dado a pesquisa, 47% das pessoas, tiveram parcialmente um treinamento para
utilizar o sistema, ja 40% informaram que sim, tiveram o treinamento, e 13% das pessoas
disseram que nao obtiveram nenhum tipo de treinamento para operar o sistema. Isso esta
acontecendo devido o sistema estar em fase de concluséo, e porque existem alguns
funcionarios que foram admitidos neste ano, porém ndo tiveram ainda o treinamento
necessario para operar, mas a empresa ja esta providenciando novos contatos com os
instrutores da empresa que esta implantado o sistema no posto, para que todos tenham o
treinamento necessario para a utilizagdo do mesmo.
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Ha Duvidas na Utilizacao do Sistema
apos Treinamento

7% 1%
QV @ Sempre
27% <
W As vezes
O Um pouco
59% ONunca

Figura 4: questéo relacionada ao treinamento dos funcionarios com o sistema

Dando continuagcao as respostas do grafico 3, este grafico mostra que 59% dos
funcionarios as vezes tem duvidas quanto a utilizacdo do sistema, 27% tem um pouco de
duvidas, e 7% em ambos sempre e nunca tiveram nenhum tipo de duvidas para operar o
sistema. Essa disparidade ainda esta acontecendo também pela falta do treinamento de
alguns e os demais ainda tém duvidas porque nao tinham nenhum tipo de curso de
informatica basico para operar um computador, tiveram o primeiro contato por se depararam

com a necessidade da mudanga no ambiente da empresa.

Sistema Corresponde a Demanda de Servicos

0%

27%

O Totalmente
W Parcialmente
M N&o sei opinar

73%

Figura 5: questao relacionada a demanda de servigos com a utilizagao do sistema.

Na pesquisa feita 73% dos funciondrios acham que o sistema esta parcialmente
correspondendo a demanda de servigos, ja 27% informam que esta sim, atendendo suas
expectativas com relacdo aos servicos e 0% acham que nado estd havendo esta
reciprocidade do sistema com o servico. Apesar do pouco contato com a maquina tiveram
uma boa aceitacdo com o sistema, pois através da pesquisa constatou-se que suas tarefas
melhoram com o uso do sistema.
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Sistema Atende as Necessidades dos Clientes

7% 20%

O Totalmente
B Parcialmente
M NZo sei opinar

73%

Figura 6: questao relacionada ao atendimento as necessidades dos clientes para com o sistema.

Como demonstra a pesquisa, 73% dos funciondrios acham que o sistema esta
parcialmente atendendo as necessidades dos clientes, no entanto, 20% acham que esta
totalmente atendendo as necessidades, ja 7% dos funcionarios acham que o sistema nao
esta atendendo nenhum tipo de necessidade dos clientes. Este resultado mostrado na
pesquisa mostra na opinido dos funcionarios que os clientes ainda estao se adaptando com
0 novo sistema, alguns ainda preferem aquela nota fiscal feita a mao e que ainda é mais

rapida, mais outros ja elogiam a empresa pela informatizagao.

Vantagens do Sistema de Informacgéo

O Melhor rapidez na busca do prego
dos produtos

0%| 7%

E Maior rapidez e eficiéncia no
atendimento

33% W Saber qual é o produto de maior
demanda no mercado

60%
O Seguranga nas informagoes, pois
propicia relatério dos fatos ocorridos

0%

M N&o encontrei nenhuma vantagem

Figura 7: questao relacionada a vantagem do sistema para a empresa.
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Com base na pesquisa, 60% funcionarios disseram que a vantagem melhor
encontrada no sistema foi a seguranca nas informacdes, pois propicia relatérios dos fatos
ocorridos, este resultado foi mais bem votado porque que a partir desses relatérios é
possivel encontrar de fato alguns erros e falhas de quem opera o sistema. No entanto, 33%
informaram que o sistema trouxe maior rapidez e eficiéncia no atendimento, porque o
sistema possibilita uma consulta rapida a situagéo da venda dos produtos para os clientes e
por conseguinte, 7% acharam que o sistema trouxe melhor rapidez na busca do preco dos

produtos.

Voceé é favoravel a decisao baseado nos relatorios do
sistema Sirrus.Posto

40% @ Favoravel
MW Contrario
/ 60% CON&o sei opinar
0%

Figura 8: questao relacionada a deciséo do superior baseado em relatérios do sistema.

Tendo como base a pesquisa o grafico demonstra que, 60% dos funcionarios
acharam favoravel a decisdao que o superior toma com base nos relatoérios, no entanto, 40%
nao souberam opinar sobre o assunto, por conseguinte, 0% nao eram contrarios a decisao
do superior a respeito de suas decisdes tomadas pelos relatérios emitidos pelo sistema.

Foi feito uma entrevista com os membros da diretoria administrativa, que sugeriram
melhorias para quem opera o sistema no setor operacional da empresa, uma das op¢des
sugeridas foi treinamento de informatica para todos e dedicacdo em aprender. E disseram
que o sistema “Sirrus.posto” contribuiu para que o gerente geral tomasse melhores decisbes
baseadas nos relatérios mensais existentes e fizesse comparagdes que possibilitaria
visualizar quem seriam seus melhores compradores e pagadores e 0s produtos que mais

giram no posto. E onde seriam mais bem aplicados seus recursos financeiros.

CONSIDERACOES FINAIS
Com base no resultado da pesquisa, podemos observar que todos os funcionarios
entrevistados estdo satisfeitos com o sistema, mais ainda ha uma caréncia muito grande por

parte dos mesmos, ja que nem todos tém preparo adequado para operacionalizar um
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computador. Porém dados os resultados a empresa Sol Distribuidora Ltda esta buscando
melhores condicées de capacitagdo para seus funcionarios visando nisto a melhoria no
atendimento para seus clientes. Para tanto esta estudando um local dentro da empresa para
sejam dados cursos de capacitacdo e treinamentos na area de informatica. E possibilitando
desta forma um local adequado para a empresa que esta dando suporte ao sistema de
treinamento para todos.
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