Tema 1: Empreendedorismo
Assunto 2: Comportamento empreendedor

Unidade 1: Perfil do empreendedor

Ol4, caro(a) aluno(a). Este material destina-se ao seu uso como aluno(a)
inscrito(@) no Curso Aprender a Empreender pela Internet, promovido pelo
Sebrae. Conforme vocé ja leu no Guia do curso, este é um recurso adicional do
gual vocé dispbe para apoia-lo(a) e esta disponibilizado para download. Para
facilitar o manuseio do material, seguir-se-a a seqiiéncia estabelecida para o
curso em temas, assuntos e unidades. O material esta disponibilizado por
tema, na 12 unidade de cada assunto, indicando-se as unidades a que se
refere. Nas atividades educacionais propostas e realizadas com recursos
tecnoldgicos especiais, vocé deve navegar no curso pela internet. Neste
material, ao encontrar a palavra Atencao! va ao ambiente do curso e localize a
unidade e passo indicados. Vocé deve percorrer todos 0s passos e clicar em
Concluir no final de cada unidade. Quando todas as unidades de um mesmo
assunto estiverem concluidas no ambiente do curso na internet, vocé tera
acesso aos textos do proximo assunto para download.

Bem-vindo ou bem-vinda a estes encontros! Estamos felizes em recebé-lo ou
recebé-la aqui.

Os assuntos sobre os quais conversaremos ja podem ser do dominio de alguns
de vocés. De uma forma ou de outra, vocé tem feito observacdes sobre
empreendimentos que vocé conhece, pessoas que 0s administram ou tocam
pequenos negocios, relatos que ja leu ou ouviu sobre tais experiéncias.

Todas essas informa¢des compdem 0 seu acervo e vocé costuma aciona-las,
guando precisa.

No mundo dos negécios, € necessario mais que dinheiro e sorte para
concretizar os sonhos de sucesso. Para quem decide tocar uma atividade
empresarial, o dinheiro é importante, como também podem contribuir bastante
a influéncia e o apoio dos amigos.

Porém é na garra, na determinagdo e na vontade de vencer que se revelam as
condicbes fundamentais do sucesso. Em outras palavras, € preciso ser um(a)
verdadeiro(a) empreendedor(a). Algumas caracteristicas sdo basicas no
comportamento do(a) empreendedor(a).




O nosso objetivo é tratar, de forma mais organizada, estas informacdes, criar
condicdes para que vocé tenha oportunidade de discuti-las com os colegas e
0s tutores e montar um quadro de referéncia que possa ajuda-lo ou ajuda-la a
melhorar a sua postura como emprendedor.

Atencé&o! Vocé tem agora uma atividade a realizar no ambiente do curso. Para
tanto, localize, na web, esta mesma unidade (Perfil do empreendedor) e
assunto (Comportamento empreendedor). Va ao passo 2 e encontrard uma
linda ilustracdo. E um teste surpresa. Se vocé quiser também registrar a sua
resposta neste material, deixamos um espaco abaixo para isto.

EXERCICIO SOLO

ESCREVA MEIA DUZIA DE COISAS BOAS DE SUA VIDA

Temos certeza de que o espaco disponibilizado foi pequeno, tanto na internet
guanto aqui. Vocé pode comecar a sua relagdo agora e continuar registrando.
Conhecer-se bem e valorizar todas as conquistas que se obtém na vida € uma
postura desejada a qualquer ser humano, especialmente aqueles que tém
multiplos e grandes sonhos a realizar.

SAIBA MAIS...

o A propor¢cdo de mulheres entre os empreendedores brasileiros é uma das
mais altas entre 29 paises pesquisados.

o E maior, entre os empreendedores, o nimero de mulheres que abrem
pequenos negoécios por necessidade de sobrevivéncia familiar.

o Mulheres de 18 a 34 anos de idade apresentam as maiores taxas de
atividades empreendedoras.

o E maior o nimero de pessoas com 25 a 44 anos que se envolvem com a
atividade de criar negocios.

o A maior parcela de empreendedores brasileiros é formada por pessoas que
tém de 5 a 11 anos de escolaridade.




o As mulheres tém se destacado dirigindo instituicdes ndo-governamentais
(ONGs) que vém prestando servigos relevantes a garantia dos direitos , isto
€, a cidadania.

TEORIA

Um dos nossos objetivos nesta unidade € conhecer melhor o perfil do
empreendedor brasileiro. Os dados do “Saiba mais” nos foram fornecidos por
uma pesquisa apoiada financeiramente pelo SEBRAE e realizada com o apoio
técnico da Pontificia Universidade Catolica do Parana, sobre o
Emprendedorismo no Brasil.

Procure responder:

@¥ror que vocé é ou quer ser proprietdrio(a) de um pequeno negdcio? %P

AR NN NS T el

Aproveite esta oportunidade para refletir. Vocé ndo vai precisar partilhar a
guestdo com ninguém, mas se estiver interessado, volte ao ambiente do curso
na internet e envie ao seu tutor questdes sobre o tema, utilizando o Tira-
davidas (lapela superior).

As pesquisas e a literatura sobre Empreendedorismo apontam-nos varias
razbes para as pessoas se dedicarem a esta atividade. Entre as mais
indicadas, aparecem dois tipos:

Negbcios que se abrem por necessidade de sobrevivéncia.

Negdcios que se abrem por ter surgido uma oportunidade boa.

Ambas as motivacdes estdo presentes entre os empreendedores brasileiros.
Os negocios criados contribuem para a geracdo de empregos e o dinamismo
da economia , assim como possibilitam o desenvolvimento de habilidades
empresariais. Toda experiéncia obtida fica reservada dentro de nés e, quando
menos esperamos, ela nos ajuda a tomar decisbes e a melhorar 0 nosso
desempenho. Nenhum esforco de aprender é um esforco perdido!

O(A) empreendedor(a) de sucesso € aquele(a) que ndo se cansa de observar,
procurando novas oportunidades, seja no caminho de casa, no Onibus, nos
"papos” com amigos, nos contatos familiares, nas compras, lendo jornais ou
revistas, vendo televisao.



Bla, bla, bla, bla

A curiosidade é a grande companheira do(a) empreendedor(a). E a sua forma
de conhecer os segredos dos negdécios. Suas chances de sucesso aumentam
com o conhecimento e 0 sucesso s vem para quem trabalha duro para obté-
lo.

Alguns novos empreendedores acham que devem manter a idéia da empresa
em segredo. Nada mais enganoso, porque o segredo ndo permite a valiosa
contribuicdo de terceiros.

Timmons (1994) aborda o tema, que denomina "Os 7 segredos do sucesso":
1. N&o ha segredos. Somente o trabalho duro dara resultados.
2. Tao logo surge um segredo, todos conhecem imediatamente
3. Nada mais importante do que um fluxo de caixa positivo.
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Se vocé ensina uma pessoa a trabalhar para outras, vocé a alimenta por
um ano mas, se vocé a estimula a ser empreendedor(a), vocé a
alimenta, e a outras, durante toda a vida.

5. N&o deixe o caixa ficar negativo.

6. O Empreendedorismo, antes de ser técnico ou financeiro, €,
fundamentalmente, um processo humano.

7. A felicidade € um fluxo de caixa positivo.

Fonte: DOLABELA, Fernando. O Segredo de Luisa. S&o Paulo: Cultura Editores
Associados,1999.

Como se distribuem os empreendedores brasileiros por regido geogréfica?

No grafico abaixo, apresentamos dados estimados, coletados através de uma
pesquisa sobre Empreendedorismo, apoiada pelo SEBRAE, realizada pela
Pontificia Universidade Catélica do Parana. Eles refletem a distribuicdo da
populacéo adulta no pais.



36%

Bl Agrop./Ext. Veq. Alo].fAlim.

@ |nd. Transf. B Transpore
Construgio B Ativ. Imob./ Serv. Empr.

B \Veiculos I Cutros Servigos (col./socpes.)
Comércio B Ctras Atividades

Para encontrar a indicacao bibliografica completa, acesse a Midiateca que se
encontra na lapela lateral no ambiente do curso.

De cada 100 empreendedores brasileiros

o 31 residem nas regides Norte/ Nordeste;
o 46 residem na regiao Sudeste;
o 23 residem nas regides Sul/ Centro-Oeste.

Vocé deve estar se perguntando a que ramo de atividades se dedicam esses
empreendedores. Os dados com o0s quais estamos lidando sdo da mesma
pesquisa que citamos antes. Sdo, portanto, dados estimados também.

1 As atividades comerciais prevalecem (venda, compra e manutencao de
veiculos; atividades de varejo envolvendo produtos alimenticios, artigos de
vestuario, material de construcao);

2 Atividade de confeccdo de artigos de vestuario, de panificacao e confeitaria;

3 Servicos de alojamento e alimentacdo, atividades imobiliarias, servigos de
apoio a empresas, atividades coletivas e sociais.

Nenhum empreendedor(a) ja nasce feito(a). Assim como um(a) bom(a)
estudante ou atleta, o(a) empreendedor(a) tem de se esforcar para desenvolver
a sua capacidade empreendedora. Eis dois bons exemplos a conhecer:

Ana Botafogo nasceu e foi criada no Rio de Janeiro, onde comegou Sseus
estudos de balé. Atualmente, é a primeira bailarina do Teatro Municipal do Rio
de Janeiro, ja tendo se apresentado na Europa, Américas do Norte, Central e
Sul. E considerada, no momento, a mais importante bailarina brasileira, por sua
técnica, versatilidade e arte.

Ver Ana Botafogo apresentando o seu trabalho € um presente para nossos
olhos e para nosso coracéo.



Vocé ja ouviu falar de um brasileiro chamado Amyr Klink? Ele nasceu na
cidade de S. Paulo em 1955 onde concluiu o curso de Economia. Sua paixao
maior desde crianca € a navegacao. Como navegador solitario, percorreu
milhas e milhas.

Na primeira viagem, cruzou o Atlantico em um minasculo barco cujo relato
encontra-se no livro "Cem dias entre o céu e o mar", publicado pela Cia das
Letras em 1992.

Na segunda, viajou durante 22 meses por mais de 50 mil quiléometros. Alcangou
ndo s6 o continente antartico, onde ficou preso no gelo por longos e solitarios 6
meses, mas também as geleiras do pdlo norte.

Todas as viagens de Amyr Klink foram cuidadosamente planejadas para que os
seus sonhos pudessem se realizar plenamente. Leia o que ele diz no livro
“PARATII Entre dois pdlos”, publicado pela Companhia das Letras, em 1992:

“E dificil explicar como surgem as idéias.As vezes, por rea¢do a uma simples
palavra: impossivel. E de fato incrivel a capacidade do ser humano em ndo
acreditar.O mais religioso dos animais terrestres € 0 menos crente, o que mais
facilidade encontra para ndo mudar.Opor-se, inventar obstaculos
intransponiveis e fronteiras que, no fundo, tém a mesma importancia que um
risco de giz no chéo.

Até ha pouco tempo, um individuo que imaginasse um obsoleto forno de
microondas, ou cantasse as possibilidades do mais retrégrado computador que
temos hoje, seria excomungado e condenado a trabalhos forcados. A maior
condenacdo a que estamos sujeitos no futuro sera por omissao, pois meios
para se fazer muitas coisas lindas e impossiveis existem.”

Atencao! Se desejar ver fotos de Ana Botafogo e do barco de Amyr Klink,
volte ao ambiente do curso e as encontrara, respectivamente nos passos 7 e 8
desta unidade (Perfil do empreendedor) e do assunto (Comportamento
empreendedor).

REFLEXOES

O depoimento do autor leva-nos a lhe perguntar: o que vocé faz, quando tem
uma idéia “diferente”, ousada, inovadora?

Atencéo! Volte ao ambiente do curso, pois criamos um espago especial para
vocé responder a estas perguntas. Localize a unidade (Perfil do
empreendedor), no passo 9 do mesmo assunto que estamos estudando
(Comportamento empreendedor).




TEORIA

Ha um bom texto sobre criatividade e empreendedorismo retirado do livro de
um autor americano de grande sucesso chamado Gifford Pinchot Ill. O titulo do

livro é “INTRAPRENEURING - por que vocé néo precisa deixar a empresa para
tornar-se um empreendedor “. Foi traduzido e publicado no Brasil em 1999.

Vocé vai encontrar este texto que se titula “Lista de verificacdo para escolha
de idéias" na Midiateca, secao Periddico. Para poder utiliza-la, retorne ao curso
pela internet e acesse a lapela correspondente que se encontra na barra
superior da tela.

Caso vocé disponha de impressora no seu computador, sera conveniente
imprimi-lo. E um bom material para consultas posteriores.

REFLEXAO

Baseando-se no conteddo estudado até agora, como vocé define o

empreendedor(a)? Reflita sobre essa questdo e dé sua opinido, digitando no
guadro abaixo.

Eis um conceito sobre o que é ser empreendedor segundo o SEBRAE :

“Empreendedor € o individuo que possui uma atitude de inquietacdo, ousadia e
proatividade na relacdo com o mundo. Essa postura, condicionada por
caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo ambiente, favorece a interferéncia
criativa e realizadora, no meio, resultando em ganhos econdmicos e sociais.”

Compare sua resposta com o conceito utilizado pelo SEBRAE. Encontrou
pontos em comum? Nao existe uma Unica resposta certa para este conceito.
EXERCICIO SOLO

Vamos tragar o perfil do empreendedor brasileiro? Para responder, retorne ao

ambiente do curso e faca o exercicio. Preparamos para vocé um espaco
especial para sua resposta. Va até 14!

Atencao!: Vocé tem uma atividade a realizar na web no passo 11, desta
mesma unidade (Perfil do empreendedor) e assunto (Comportamento
empreendedor).

O brasileiro €, de fato, um povo empreendedor.




COMENTARIO

Na préoxima unidade, vamos tratar de aspectos que caracterizam o
comportamento do(a) empreendedor(a). Vocé vai poder comparar as
informacBes que Ihe apresentaremos com aquelas que vocé ja possui por
experiéncia propria ou por observagdes que costuma fazer.

Por agora, um bom descanso! Aproveite para refletir sobre o que conversamos.
LEMBRE-SE!
E de nosso interesse a sua ampla participacéo nas atividades do curso. Utilize

as ferramentas que estdo a sua disposi¢cdo no ambiente do curso na internet,
para conseguir tirar 0 maior proveito deste curso.

Para tirar suas davidas, retorne
sempre ao Guia. Ele € o seu
mapa de navegacdo. Para o
sucesso de suas viagens,
Amyr Klink consultava, a toda
hora, o0s seus mapas,
estabelecia, freqientemente,
contatos com a terra, onde
estavam profissionais
qualificados torcendo por ele.
Nés somos esses profissionais
amigos e também torcemos
pelo seu sucesso no curso e
na atividade empresarial.

Um grande abraco!

RESUMO

Nesta unidade, vocé ficou conhecendo algumas caracteristicas do(a)
empreendedor(a) brasileiro(a) e observou que se trata de uma pessoa
inquieta, proativa, criativa e, sobretudo, capaz de partilhar informacdes e
gerenciar seus negocios em situacdes dificeis. E extremamente curioso,
procurando investigar e conhecer, profundamente, os segredos que envolvem
o mundo dos negécios. Estd sempre atento as oportunidades que surgem e
gue podem ser transformadas em empreendimentos de sucesso. Vocé obteve
informacdes sobre a distribuicdo dos empreendedores por género, por regiao
geografica do Brasil e quais as suas principais ocupacdes econdmicas.

Um lembrete para vocé! Retorne ao ambiente do curso na internet e, ap0s
percorrer todos os passos da unidade, clique no botdo Concluir.




Assunto 2: Comportamento empreendedor
Unidade 2: Caracteristicas do comportamento empreendedor

Ola? Como vai vocé? Bem-vindo ou bem-vinda a este encontro.
Continuaremos a falar ,aqui, de alguns assuntos ligados ao tema que vocé
escolheu, ao entrar no coreto da praca na Vila do Empreendedor.

Nesta unidade, o maestro Mozart vai nos acompanhar. Ele esta muito
interessado em discutir quais sao os pontos fortes do comportamento do(a)
empreendedor(a), o que se pode fazer para melhorar algumas atitudes comuns
em pessoas que tém um espirito empreendedor mas que ainda nao tém um
comportamento adequado.

Por se tratar de uma pessoa muito conceituada na Vila, ele é sempre
consultado. As pessoas desejam saber as razdes do sucesso da bandinha de
masica, o que eles fazem para ter tantos convites profissionais, cobrar precos
adequados e, ainda, vender os instrumentos desenhados pelos alunos da
Oficina de Mdusica, que sao jovens da comunidade.

Vamos conversar sobre o comportamento empreendedor?

TEORIA

O maestro sabe que a tarefa de transformar potencial mercadoldgico e
nameros em negocios é de inteira responsabilidade do(a) empreendedor(a).
Um negécio ndo nasce da geracdo espontanea: € preciso um ato criador de
alguém que é capaz de observar, analisar e formular um organismo que dé
conta de gerar bens que possam produzir sentimento de satisfacdo, conforto e
bem-estar nas pessoas ou em grupos de pessoas que venham a consumir
estes bens.

Um negdcio € um organismo vivo, dindmico, com grande capacidade de
adaptacdo, para ser saudavel do ponto de vista econdmico, financeiro e social.
Os numeros de uma empresa sdo sempre a traducao de comportamentos de
pessoas, especialmente, daquelas que criaram e/ou que estdo a sua frente.

Na Vila do Empreendedor, ha varios empreendimentos de micro e pequeno
porte. Alguns deles foram criados ha bastante tempo, mas tém uma histéria de
sucesso. De outros, jA ndo se pode dizer a mesma coisa. Acumulam dividas,
prejuizos, insucesso.



EXERCICIO SOLO
Um desafio para vocé...

Estamos Ihe apresentando quatro diferentes relatos de situacdes, vividas por
empreendedores da Vila. (Ana, Bento, Jodo e Vicente) Procure identificar, em
cada caso, com base na sua experiéncia, as caracteristicas do comportamento
do(a) empreendedor(a).

N&o se preocupe se lhe faltarem as palavras adequadas para definir esses
comportamentos. O que importa é que vocé compreenda 0 que moveu as
acOes de cada empreendedor(a). Para encontrar as respostas, va ao ambiente
do curso pela internet, onde encontrard um espaco para voceé registra-las.

Atencdo!: Vocé tem uma atividade a realizar na web nos passos 3 e 4 desta
mesma unidade e assunto

TEORIA

O que se pode concluir apos a analise de cada situacao relatada nas atividades
anteriores feitas nos passos 3 e 47?

N&o ha uma unica férmula para resolver situacfes diferenciadas. Mas vocé
pode verificar a importancia dos comportamentos de cada personagem citado
nos exemplos.

Por outro lado, é preciso enfatizar que a técnica também, por si sd, nao
assegura o sucesso do empreendimento. O sucesso € produto da competéncia
com que o(a) empreendedor(a) escolhe, usa e ajusta um conjunto de solugcdes
em busca da concretizacédo de sua meta e de seu projeto.

O comportamento empreendedor tem sido estudado por pesquisadores no
mundo todo. Hoje, o(a) empreendedor(a) tem a sua disposicdo um conjunto de
conhecimentos que podem facilitar a sua vida profissional e melhorar muito o
seu desempenho pessoal e empresarial.

Atencao! Estamos Ihe propondo agora uma atividade especial, muita divertida.
Para realiza-la, vocé precisa retornar ao ambiente do curso e localizar esta
unidade que estamos estudando (Perfil empreendedor) do mesmo assunto
“Comportamento empreendedor”, no passo 5.

A medida que vocé for jogando, surgirdo novas informacdes sobre o perfil do
empreendedor até completar um quadro aproximado do comportamento
desejado a um empreendedor de sucesso. Vamos ao jogo ROLETA DO
SUCESSO?

Vamos deixar as caracteristicas do comportamento empreendedor registradas
neste material, para quando vocé precisar utiliza-las.
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Busca de Oportunidades e Iniciativa — Ter a capacidade de criar e
enxergar novas oportunidades de negécios, desenvolver novos produtos e
servicos, propor e implementar solu¢des inovadoras.

Persisténcia — Enfrentar os obstaculos decididamente, buscando, sempre,
0 sucesso, mantendo ou mudando as estratégicas, de acordo com as
situacoes.

Correr Riscos Calculados — Analisar as alternativas e dispor-se a assumir
desafios ou riscos moderados e responder pessoalmente por eles.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia — Decidir que fara sempre mais e
melhor, buscando satisfazer ou superar o que os clientes desejam.

Comprometimento — Fazer sacrificios pessoais, se esforcar para
completar uma tarefa; colaborar com os subordinados e, até mesmo,
assumir o lugar deles para terminar um trabalho; fazer for¢ca para manter os
clientes satisfeitos.

Busca de Informacdo - Interessar-se, pessoalmente, por obter
informagbes sobre clientes, fornecedores ou concorrentes; investigar,
pessoalmente, como fabricar um produto ou prestar um servigo; consultar
especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de Metas — Assumir metas e objetivos que representem
desafios e tenham significado pessoal; definir, com clareza e objetividade, o
gue se quer atingir e em que prazo.

Planejamento e Monitoramento Sisteméaticos — Planejar, dividindo tarefas
de grande porte em tarefas menores com prazos definidos; revisar
constantemente seus planos, considerando resultados obtidos e mudancas
circunstanciais; manter registros financeiros e utilizad-los para tomar
decisoes.

Persuasédo e Rede de Contatos — Utilizar-se de estratégias para influenciar
Oou convencer 0s outros para conseguir melhorias no seu negocio; manter
boas relacdes comerciais com clientes e fornecedores.

Independéncia e Autoconfiangca — Buscar manter seus pontos de vista,
mesmo diante de um insucesso temporario. Ter confianca na sua propria
capacidade de complementar tarefa dificil ou de enfrentar desafios.

Vamos analisar, entdo, algumas situacdes diferentes vividas por dois
empreendedores da Vila do Empreendedor. Ser4 que poderemos ajuda-los
com a nossa experiéncia a enxergarem melhor o que esta acontecendo com 0s
seus negocios?
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Atencdo! Quer fazer um exercicio de relaxamento? Entdo va até o ambiente
do curso e nesta unidade, no passo 6, encontrara um 6timo exercicio que vocé
podera utilizar na sua rotina diaria para aliviar as tensdes e 0 cansaco.

ESTUDO DE CASO

CASO 1 - Sapataria Passo a Passo

0]

Criada para ser parte de uma cadeia de
' i i adi Sapatari .
:?éaé,sts;guoagi(?s em cidades de porte médio F D L

B my

Foco no cliente de médio e pequeno
poder aquisitivo, de preferéncia do sexo
feminino e de qualquer idade.

Localizagao do ponto: fora do centro da Vila, em rua lateral, sem outros
estabelecimentos comerciais.

Capital préprio.
Fornecedor: fabrica situada em outro estado.

Produto oferecido ao cliente: sapatos novos da grade de ponta de
estoque da fabrica.

Comprador do produto: mulher do dono da loja.

Vendedores: o dono e seus dois filhos (cada um deles trabalha 4 horas
por dia.)

Situacao hoje: faz promocéo (queima) para a venda do estoque.

Divulgacao: propaganda boca a boca, sem preocupacao com utilizacao
de qualquer meio.
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CASO 2 — Pousada Sossego da Vila

o Criada para ser uma alternativa barata de Pousada
hospedagem para estudantes. Sossego da Vila

o Foco no cliente jovem que vive de mesada
da familia ou de pequena renda de
estagios.

0 Localizacdo do ponto: fora do centro da Vila, em rua lateral, sem outros
estabelecimentos comerciais proximos.

o Capital inicial préprio, com um projeto de pequeno investimento em uma
linha de financiamento para projetos de incremento ao turismo.

o Servico oferecido: hospedagem com café da manha, almoco e janta
(penséo completa).

o Fornecedores: mercearias, sitios, lojas situadas na prépria cidade ou
vizinhas.

o Compradores: donos da pousada.

o Divulgacgéo: folhetos distribuidos nas escolas das cidades proximas,
publicidade pela radio da regido. Propaganda boca a boca

o Situacao hoje: construcédo de mais 2 apartamentos com capacidade para
8 pessoas cada um, mantendo a politica de preco baixo.

Com base nos dados fornecidos, vamos analisar os comportamentos que
devem ser desenvolvidos por esses empreendedores? Vamos procurar
identificar, com base nas Caracteristicas do Comportamento Empreendedor, o
gue deve ser desenvolvido e o que deve ser melhorado para o sucesso do
negocio e para melhorar-lhes a postura empresarial.

O comportamento empreendedor podera estar presente em todas as nossas
acles, sejam elas pessoais, familiares e profissionais. Nossas caracteristicas
pessoais sempre marcam 0 estilo com que realizamos as coisas em nossa
vida.

Cabe, a cada um de ndés, descobrir quais destas caracteristicas sao pontos
fortes nossos e, depois, utiliza-las em tudo o que fizermos. E importante,
também, reconhecer e refletir a respeito de nossos pontos fracos e desenvolver
as caracteristicas que ndo temos. Vamos fazer um teste?
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EXERCICIO SOLO

Atencdo! Vocé também pode fazer este exercicio no ambiente do curso, no
passo 9, desta mesma unidade e assunto.

Vocé é um empreendedor?

Responda “sim” ou “ndo” as seguintes perguntas:

1.

Vocé se preocupa em melhorar cada vez mais 0s seus processos de
trabalho? 3
( )SIM  ( )NAO

Vocé estd sempre pensando a respeito de novas idéias de negocios, até
mesmo quando esta se dirigindo para o trabalho ou quando esta
tomando banho?

( )SIM  ( )NAO

Vocé consegue visualizar etapas concretas de acdo, quando considera
maneiras para fazer uma nova idéia acontecer?
( )SIM  ( )NAO

Vocé é capaz de manter suas idéias ocultas, vencendo sua vontade de
conta-las a todos, até que as tenha testado e desenvolvido um plano
para sua implementacéo?

( )SIM  ( )NAO

Vocé ja avangou, com sucesso, em tempos incertos, quando algo em
que trabalhava parecia que nao ia dar certo?
( )SIM  ( )NAO

Vocé tem um nﬂ~mero acima do normal de admiradores e criticos?
( )SIM ( )NAO

Vocé tem, no trabalho, uma rede de amigos com quem pode contar para
ajuda-lo? N
( )SIM  ( )NAO

Vocé se aborrece facilmente com as tentativas incompetentes dos
outros para executar partes de suas idéias?
( )SIM  ( )NAO

Vocé é capaz de vencer uma tendéncia natural perfeccionista de fazer
tudo vocé mesmo e dividir com uma equipe a responsabilidade por suas
idéias?

( )SIM  ( )NAO

10.Vocé estaria disposto a abrir mdo de uma parte do salario em troca da

oportunidade de testar sua idéia de negdécio, se as recompensas pelo
sucesso fossem adequadas?
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11.
( )SIM  ( )NAO

Se vocé respondeu sim mais vezes do que nao, € porque ja estd se
comportando como um empreendedor.

Se vocé respondeu ndo mais vezes do que sim, € porque ainda preclsa
desenvolver melhor algumas caracteristicas que podem ajudar vocé a se
tornar um empreendedor de sucesso. Va em frente!

TEORIA

A importancia das caracteristicas empreendedoras varia de acordo com as
circunstancias e os problemas com o0s quais o(a) empreendedor(a) esta
envolvido.

O maestro Mozart, agora, ja sabe o que informar, quando |lhe perguntarem por
gue alguns empreendedores fazem sucesso e outros ndo. Ele confirmou a
suposicdo inicial de que a postura do empresario € um dos aspectos
fundamentais para o desenvolvimento dos negdcios.

E vocé? Como se sentiu, analisando a situacao da Sapataria Passo a Passo e
da Pousada Vila do Sossego?

Vamos prestar uma homenagem ao maestro Mozart? Carlos Drummond de
Andrade, poeta mineiro, inspirou-se na composi¢cao de Chico Buarque sobre as
bandas e escreveu um lindo texto. Vocé sabe, 0s escritores sao pessoas que
conseguem traduzir em palavras o que nds sentimos.

Uma informacado para sua cultura geral: Carlos Drummond, ja falecido, € um
dos poetas mais importantes da literatura brasileira do século XX. Escreveu,
também, muitas crénicas agradaveis sobre assuntos da vida cotidiana.

Vamos ao texto, pensando no maestro Mozart e sua banda de meninos da Vila
do Empreendedor.

“Se uma banda sozinha faz a cidade
toda se enfeitar e provoca até o
aparecimento da lua cheia no céu
confuso e soturno, crivado de sinais
ameacadores, € porque ha uma beleza
generosa e solidaria na banda, hd uma
indicacdo clara para todos, os que tém
responsabilidade de mandar e os que
sdo mandados, os que estdo contando
dinheiro e os que ndo o tém para contar
€ muito menos para gastar, 0s espertos
e 0s zangados, o0s vingadores e 0S
ressentidos, os ambiciosos e todos...”

15



RESUMO

Interrompemos aqui a nossa conversa sobre as caracteristicas do
comportamento empreendedor. Um dos nossos objetivos foi deixar claro que
cada uma destas caracteristicas assume uma importancia especial, a depender
das circunstancias e dos problemas com os quais o(a) empreendedor(a) esteja
envolvido(a), num determinado momento.

O(A) empreendedor(a) revela determinacdo, iniciativa, capacidade de
identificacdo das demandas do mercado, ousadia, coragem, persisténcia,
eficiéncia, exigéncia e capacidade de realizar.

Também procuramos chamar sua atencédo para o fato de que o comportamento
empreendedor esta presente em todas as nossas a¢fes, quer sejam pessoais,
familiares, sociais ou profissionais. E, finalmente, de como € importante a
postura pessoal do empreendedor para o desenvolvimento do seu préprio
negaocio.

Neste clima musical, concluimos esta unidade. Nas préximas etapas do curso,
vamos tratar especialmente de alguns aspectos do comportamento
empreendedor. Vamos espera-lo ou espera-la na unidade “Estabelecendo
metas .“

Estaremos a sua espera. Até |a!

Um lembrete para vocé! Retorne ao ambiente do curso na internet e, ap0s
percorrer todos os passos da unidade, clique no botdo Concluir.
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Assunto 2: Comportamento empreendedor
Unidade 3: Estabelecendo metas

Bem-vindo ou bem-vinda a esta unidade! Vocé esta vindo do encontro anterior
onde falamos sobre o0 que caracteriza as atitudes profissionais do(a)
empreendedor(a). Nesta unidade, conversaremos sobre a importancia de
metas para a nossa vida pessoal ou empresarial.

REFLEXAO

Liste 5 sonhos que vocé tem para a sua vida. Vocé pode retornar ao ambiente
do curso na internet, no passo 1 desta unidade ou utilizar o espago abaixo.

Alguns destes sonhos podem estar ou ja estdo concretizados em um
empreendimento. Outros esperam 0 momento adequado para se
transformarem, quem sabe, em um negécio de sucesso. Sempre nos
ensinaram que um bom negécio parte sempre de uma boa idéia. A prética
também confirma isto.

Agora, pense no seu empreendimento, aquele que ja existe ou que vocé ainda
qguer construir.

Para responder as questdes, vocé pode retornar a unidade ou utilizar o espaco
apos cada questéao.

Qual é a meta?
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Por que ela é importante?

Como eu vou atingir esta meta?

Que tempo preciso para atingir a meta?

Reserve a sua resposta para mais adiante. Caso nao tenha completado as
listas, volte a elas quantas vezes achar necessario no decorrer desta unidade.
TEORIA

TENHA OBJETIVOS. SEJA OBJETIVO.

Os objetivos funcionam como um potente motor, sdo capazes de impulsionar a
nossa vida, a empresa e as pessoas que nela trabalham. Sem sua forca

orientadora dificilmente nos moveremos na direcéo certa.

Para seu objetivo se transformar em uma meta, vocé precisa saber aonde quer
chegar, quando e como quer chegar.

Atencao! Se vocé desejar ver uma linda animacdo sobre o assunto que
estamos tratando, va ao ambiente do curso no passo 3 desta unidade.
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Um(a) empreendedor(a) que acredita que o lucro é a sua Unica meta, pode
descobrir, mais adiante, que possui, uma série de responsabilidades em
relacdo aos socios, ao meio ambiente, a comunidade, aos funcionarios, além
de compromissos com o seu préprio desempenho. Lutar por uma Unica meta
pode ser frustrante e empobrecedor para uma organizacgao.

Quando se consideram as metas globais do negécio, é muito dificil (e até
perigoso) ser muito especifico. A limitacdo dessas metas gerais pode desviar
do foco de atencéo.

Ao lado de metas gerais, o0(a)
empreendedor(a) deve também definir metas
especificas, com a maior precisdo possivel.
Quanto mais especifica a meta, mais facil
sera compreendé-la, comunica-la as pessoas
comprometidas com o sucesso do
empreendimento, e mais claros se tornarao
0s critérios para se medir o desempenho da
organizagao.

Matas
Garais

T —

O que sao metas globais?

Sdo aquelas que se referem ao ambiente externo, isto é, a sociedade, ao
mercado, ao meio ambiente.

O que sdo metas especificas?

Sdo aquelas que se referem ao ambiente operacional do negécio e as
guestbes de seu gerenciamento, tais como: prazos, niveis de exceléncia,
indices de produtividade e de qualidade, reducdo de custos, crescimento de
vendas entre outros.

Em resumo, o empreendimento deve trabalhar ndo s6 em fungdo de metas
globais, como também em funcéo de metas especificas. O planejamento define
guais sdo e como atingir as metas do negdcio.

Tracar metas € estar pensando em desenvolver ou melhorar o seu negocio. E
pensar em como ele sera daqui a 5 anos aproximadamente. A que mercado
vocé vai estar atendendo? Como serda o perfil de seus clientes? Quantos
funcionarios vocé tera entdo? Tera ampliado o espaco fisico? E o ponto estara
consolidado? Como vocé vé o faturamento de seu negdcio?

Os estudiosos da neurolingtiistica (abordagem da psicologia experimental que
estuda a estrutura do cérebro em relacéo a linguagem) afirmam que vocé pode
se programar para conseguir obter o que se propde, conservando-se focado
neste desejo. Uma observacgdo: a comunidade cientifica ainda esta discutindo
se a neurolinglistica € uma ciéncia ou uma técnica pragmatica.
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Agora, visualize o seu empreendimento, nos minimos detalhes, descreva-o e
estabeleca suas metas. PONHA-SE A TRABALHAR PARA TORNAR ISTO
UMA REALIDADE.

Atencéo! Vocé pode realizar esta atividade no ambiente do curso ou no
espaco abaixo. Se desejar conferir o espaco que criamos para isto na internet,
va ao passo 6, desta mesma unidade (Estabelecendo metas) e assunto
Comportamento empreendedor).

Vocé conhece o significado da palavra ESPERTO?

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buarque de Holanda, a
palavra pode ser usada no sentido de:

Acomodado, desperto
Inteligente, fino, arguto
Enérgico, vigoroso
Espertalhdo

Forte, vivo

De temperatura quase quente

0O000D D

DINAMICA DO ESPERTO

Atencéo! Quer conferir 0 espaco que criamos para este jogo no ambiente do
curso? Va até a unidade “Estabelecendo metas“ do mesmo assunto que
estamos trabalhando “Comportamento empreendedor” e no passo 7 vai poder
realizar a atividade proposta. Neste material, deixamos registrado para vocé as
informacdes sobre o significado de cada uma das metas cujas iniciais estao
contidas na palavra ESPERTO.

Vamos analisar a meta ou as metas que Vocé tracou para seu
empreendimento? Se vocé é ESPERTO, cada meta deve atender as
caracteristicas abaixo:
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- E specifica

- S ignificado pessoal
- P rovocante

- E xecutavel

- R ealista

- T empo final

- O bservavel

Especifica: Colocada em termos claros e objetivos. Ndo deixa margem a
davidas para ninguém. Permite visualizar o que queremos atingir. Por
exemplo: comprar um novo carrinho para vender pipoca, com espaco
interno suficiente para guardar o sal, a manteiga, os saquinhos de papel. Se
for bem especificada a meta, possibilitar4 que saibamos o que exatamente
desejamos.

Significado pessoal: Deve ser importante para vocé. Se é tracada por vocé,
responde a um sonho pessoal. Muitas vezes nos predispomos a conquistas
gue ndo tém nada a ver conosco, nao € mesmo?

Provocante: Algo em que valha a pena colocar sua energia. Aciona vocé
para a acdo. Representa um desafio pois vocé escolhe aqueles obstaculos
gue deseja superar. Um empreendedor esta orientado vencer dificuldades.

Executavel: Possivel de realizar-se em bases concretas. Nem sempre o que
se deseja é possivel. Quando transformamos um desejo, um sonho, em
meta, devemos analisar se ele é executavel naquele periodo. N&do adianta
planejar vender mil revistas especializadas por més se a sua banca de
revistas esta situada em um bairro em que as pessoas preferem ler revistas
de variedades ou de quadrinhos.

Realista: Vocé deve analisar os recursos de que dispde no momento.
Prever as necessidades de recursos para o futuro - tempo, dinheiro,
conhecimento, habilidade, equipamento, tecnologia, pessoas etc. Avaliar a
sua capacidade de mobilizar os meios necessarios para atingir suas metas.
Se vocé ainda ndo tem um meio de transporte adequado, como pode
pensar em entrega em domicilio agora?

Tempo final: E o prazo definido para a realizacdo da meta. Temos uma
tendéncia a adiar a colocacdo de uma data (dia, més e ano) para que se
realizem. Fique atento! Com um tempo final, vocé pode eliminar distracdes
e trabalhar para cumprir a meta tracada.

Observavel: A meta deve ser formulada numericamente, o que vai permitir a
avaliacao futura dos resultados. Tem que ser visivel e mensuravel. Se vocé
decidir aumentar suas vendas, tem de saber em quanto quer aumentar,
guanto pode investir, quanto quer e pode lucrar.
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\ ‘/Cf.

Para vocé refletir: META é um Sonho realizavel!
ra LY

Agora, vocé tem um bom material para conversar com seu(a) tutor(a) e
colegas. Contate o Forum (lapela superior — em cinza) e troque com os colegas
as suas observagoes, levando em conta a resposta que preparou sobre a meta
de seu empreendimento.

Va la!

Para atingir as metas tracadas, precisamos planejar as formas de alcanca-las,
isto é, as estratégias.

Atencdo! Vamos fazer um exercicio de relaxamento? V& até ao ambiente do
curso na internet, onde se encontra no passo 9 desta mesma unidade e
assunto. Vocé vai gostar de fazé-lo.

EXERCICIO SOLO

Atencdo!:Vocé tem uma atividade a realizar na web nos passos 10 e 11 desta
mesma unidade e assunto.

Se vocé ainda tem alguma davida sobre qualquer assunto, va até o tutor no
Tira-davidas e procure resolvé-la.

N&o acumule inseguranca em relacdo ao curso. Nosso objetivo é informa-lo ou

informé-la sobre os assuntos relacionados a sua atividade. Faca um pacto com
vOCé mesmo ou mesma: vou tirar todas as minhas davidas!

Na pégina 1 deste material, vocé fez uma lista de 5 sonhos que tem para a sua
vida. Escolha agora os dois sonhos que vocé acha mais importantes para sua
realizacdo pessoal e trace para cada um deles metas e estratégias.

Utilize para isso os espacos abaixo.

Sonho 1
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Meta

Estratégia

Sonho 2

Meta

Estratégia
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De vez em quando, volte a rever a lista e verifique se ja reuniu as condi¢des
necessarias para a realizacdo do sonho, agora transformado em meta com
estratégia definida. Se o resultado for positivo, VA EM FRENTE e sucesso. Se
o resultado da analise ainda ndo lhe da seguranca, reveja a meta e a
estratégia. Procure novas informacgfes, prepare-se melhor, quem sabe fazer
outro curso ou procurar ajuda no SEBRAE?

Vamos aplicar este conhecimento ao seu negécio? Todo material produzido
neste curso pretende ser de grande valia para seu empreendimento. O nosso
objetivo é que vocé procure aplica-lo as situacbes que vive, compare as
informacBes com a sua experiéncia, troque idéias com colegas e com tutores,
encontre sugestdes capazes de melhorar o seu desempenho.

Para realizar esta atividade, vamos utilizar o mesmo formulario do exercicio
anterior (pagina 23). Reflita bem antes de preenché-lo. Vocé vai poder atualizar
a sua listagem sempre que achar necessario, por isso vocé deve manter este
formulério a sua disposi¢éo para consulta-lo sempre.

Negocio

Metas

Estratégias

Neste momento, vocé merece um descanso pois trabalhou e cumpriu bem as
tarefas do curso. Agradecemos a sua disponibilidade e o esfor¢co despendido.
Na proxima unidade, vamos tratar da necessidade de se planejar para a
garantia do sucesso do nosso empreendimento, quer seja grande ou pequeno.
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Esperamos vocé! Vamos encerrar homenageando a lembranca do compositor
carioca Gonzaguinha? E sempre bom cantar a vida... sempre.

“Viver

e néo ter a vergonha de ser feliz
Cantar e cantar e cantar

Na certeza de ser um eterno aprendiz.”

RESUMO

Um bom objetivo transforma-se em entusiasmo e for¢ca para a nossa vida.
Para alcancar qualquer objetivo, €& necessario estabelecer metas. E
fundamental planejar. Quando objetivo e meta se encontram, confirmamos o

nosso propésito e ganhamos estimulo para lutar e realizar os nossos sonhos.

Um lembrete para vocé! Retorne ao ambiente do curso na internet e, ap0s
percorrer todos os passos da unidade, clique no botdo Concluir.
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Assunto 2: Comportamento empreendedor
Unidade 4: Planejando o empreendimento

Prezado aluno. Prezada aluna. Sejam bem-vindos ou bem-vindas!

Vamos continuar estudando aspectos do comportamento do(a)
empreendedor(a). Na unidade “Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor”, falamos sobre a importancia da postura pessoal do(a)
empreendedor(a) para o desenvolvimento de seu préprio negocio. O
comportamento empreendedor esta presente em todas as acfes da nossa vida
pessoal e empresarial.

Vamos refletir neste encontro sobre como é importante conhecermos 0s
nossos pontos fortes e fracos como empreendedores para melhorarmos o
nosso desempenho na conduc¢édo do negdcio que temos ou queremos ter.

Eis um texto que escolhemos para vocé ler como preparacdo para 0 N0SSO
encontro de hoje. Chama-se “Sonho de Her6i“ e o seu autor é o poeta mineiro
Murilo Aradujo.

SONHO DE HEROI

Com um galho de bambu verde
e dois ramos de palmeira
eu hei de fazer um dia o meu cavalo - com ass

Subirei nele, com vento, la bem alto, = P ;.
de carreira,

[ -
por sobre o arvoredo e as casas. =

Voarei, rocando o mato, w

'y
as copas em flor das arvores, e :
COMo Sse cruzasse o0 mar...

e até sobre o mar de fato
passarei nas nuvens palidas
muito acima das montanhas, das cidades, das cachoeiras,
mais alto que a chuva, no ar!

v
Roberlo Magalhdes %

E irei as estrelas,

ilhas dos rios de além,

ilhas de pedras divinas,

de ribeiras diamantinas

com palmas, conchas, coquinhos nas suas praias também...

praias de pérola e de ouro
onde nunca foi ninguém...

MURILO ARAUJO, Antologia Poética para a Infancia e a Juventude, pag. 84.
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TEORIA
COMO ELE PODE FAZER ISTO?

O autor, valendo-se da imaginacao, torna-se crianca e se vé capaz de viajar
num cavalo de bambu com asas de folha de palmeira para atingir um mundo
melhor e Unico. Simbolo de seu sonho e de seu ideal...

Vamos nos lembrar dos grandes navegadores que, nas antigas épocas da
histéria das civilizagbes, partiam com seus precérios e simples barcos em
busca da realizacdo de seus objetivos, dos seus sonhos. Independente de
terem sido pequenas expedicbes ou grandes armadas, com mais de cinco
embarcacdes, elas se constituiam em empreendimentos que envolviam um
grande numero de pessoas.

Muitos navegadores chegaram ao lugar que buscavam. Outros alcangavam um
porto, mas ndo era o que procuravam. Muitos e muitos se perdiam no mar,
afundavam com os seus navios. A histéria do Brasil esta repleta desses
exemplos. A Baia de Todos os Santos em Salvador é um verdadeiro cemitério
de navios dos séculos XVII e XVIII.

Com todas as terriveis dificuldades que enfrentaram, os navegadores
portugueses, espanhdis, franceses e dos paises ao norte da Europa tracaram o
desenho do mapa do mundo.

CURIOSIDADE

Vocé imagina quantas viagens foram realizadas sem sucesso até Cristovao
Colombo desembarcar na América? Em 10 anos (de 1424 a 1434)
fracassaram 15 expedicbes nesta busca de sair de Portugal, chegar as
Antilhas e retornar a Peninsula Ibérica, onde se situa Portugal e Espanha.

Atencdo! Va até o ambiente do curso e, no passo 2, desta mesma unidade e
assunto, vocé encontrard uma linda animagéo sobre o tema navegar..

TEORIA

Criar ou expandir um empreendimento é como realizar uma viagem. E claro
gue ja dispomos de varios instrumentos modernos, tecnologia avancada e um
conjunto de experiéncias que nos podem preparar para obter sucesso. O
espirito, no entanto, € o mesmo:

fidelidade aos sonhos

coragem para correr riscos calculados
muito esforco

e trabalho

(ool lNe]
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Atencéo! Vocé tem uma interessante animacao para ver sobre o texto acima
no passo 3 da unidade que estamos estudando. Va4 ao ambiente do curso.

Vocé sabe que sdo muitas as condicbes que o(a) empreendedor(a) precisa
preencher para criar ou expandir o seu negocio. Quem disser que é facil, esta
sendo muito otimista. Mas se Ihe disserem que é a coisa mais dificil do mundo,
essas pessoas estdo sendo pessimistas.

HISTORIA
AS DUAS RAS

Era uma vez duas rds que cairam num
tacho de creme.

A primeira ra, ao ver que aquele liquido
branco ndo dava pé, aceitou seu destino e
se afogou.

A segunda ra nao gostou da perspectiva. Ficou se debatendo no creme e fez o
gue pbde para ficar a tona. Passado algum tempo, aquela agitacédo toda fez o
creme virar manteiga e ela conseguiu pular do tacho.

Que licdes podemos tirar desta historia?

Nés podemos modificar as condi¢cdes que nos rodeiam. O ser humano, ha
milhdes de anos, vem transformando o meio ambiente ao interferir na Natureza
para procurar melhorar as suas proprias condi¢cdes de vida. Com esforco,
determinacao, persisténcia e decisdo de lutar pelo que se deseja, € possivel
também construir um empreendimento, desde quando saibamos o que
gueremos e onde desejamos chegar.

E vocé, o que acha? Com a experiéncia e visdo de mundo que tem, certamente
enxergara outros aspectos que ndo estdo contemplados no comentario
anterior.

Se quiser analisar mais a questdo, va até o Férum e converse com seus
colegas. Esse contato é sempre muito proveitoso.
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TEORIA

Vocé ja retne um acervo bem grande de experiéncia que lhe permite avaliar
com tranquilidade o grau de oportunidade e risco para o seu empreendimento.
Neste curso, terd a oportunidade de ouvir opiniées (parecidas ou diferentes das
suas) e apresentar também as idéias que vocé tem sobre os assuntos. Esta

troca entre alunos e tutores € muito positiva e vocé deve utilizar todos os
mecanismos de que dispde para iSSo no curso.

S&o altas as chances de sucesso do seu empreendimento, desde que vocé se
dedique a planeja-lo cuidadosamente.

S&o estas as questdes que analisaremos.

Para comecar, o(a) empreendedor(a) esta sempre em busca de um norte para
suas atividades empresariais e pessoais. Ao produzir, vender, comprar, enfim,
realizar algo que tenha algum significado para os seus negécios, o(a)
empreendedor(a) - empreendedor(a) - tem em mente atingir determinados
objetivos.

Aonde iremos?

Quais séo 0s nossos objetivos?

Atencédo! H& uma surpresa para vocé no passo 6 desta unidade no ambiente
do curso na internet.

Sem as respostas adequadas, o empreendimento ndao podera planejar seu
futuro. Sem planejamento, ndo ha como ter seguranca de estar percorrendo o
caminho certo. E como atirar no escuro. Sem planejamento, ndo ha como
medir e avaliar o préprio desempenho do negdcio.

PLANEJE SEMPRE!

Planejar é decidir antecipadamente O QUE FAZER, DE QUE MANEIRA,
QUANDO, e QUEM DEVE FAZER, de forma flexivel e baseada nos
conhecimentos que vocé tem, estimativas que faz e finalidades que se prop6s
a alcancar.

O planejamento é a selecdo de alternativas a serem adotadas pelo(a)
empreendedor(a). Determina metas e a maneira de alcanga-las. O
planejamento desvenda as possibilidades de desenvolvimento no futuro, a
partir da andlise de informacfes importantes, atuais e passadas, bem como
projetadas. Trata-se de uma proposta de acdo que torne possivel ao negécio
atingir suas metas.

E no planejamento que se traca o caminho a ser seguido pelo(a)
empreendedor(a) para atingir suas metas. Planejando, o(a) empreendedor(a)
consegue organizar 0 seu negécio, identificar e tirar o melhor proveito das
oportunidades com que se depara constantemente.

29




O ato de planejar representa seriedade e profissionalismo. Em todo
planejamento, vocé precisa:

(1.EStﬂbE|E{:EF metas ﬁ i .I.n |

(E.Frever as atividades a serem realizadas para atingir as metas 3
'.

(B.Elaburar um cronograma de atividades

O monitoramento é a capacidade de acompanhar todo o processo percorrido
para alcancar a meta, utilizando instrumentos e procedimentos que possam
medir sua trajetoria e confirmar se o rumo, o caminho esta correto ou se sédo
necessarias correcoes.

N&o sdo apenas o0s navegadores, os técnicos das selecdes esportivas, 0s
formuladores de politicas publicas ou os grandes investidores das Bolsas de
Valores que costumam utilizar as ferramentas do planejamento para obterem
sucesso em seus negocios.

Todos nds, em nossas atividades diarias, nos planejamos. Aquele domingo
especial, o campeonato de sinuca, 0s encontros com 0S amigos para assistir
aos jogos da selecdo, o orcamento familiar, os projetos de qualificacéo
profissional, a reforma da casa, as férias da familia, a visita a um museu, a
Academia Brasileira de Letras...

CURIOSIDADE

Atencado! Esta atividade vocé sO poderd realizar no ambiente do curso,
unidade (Planejando o empreendimento), do assunto (Comportamento
empreendedor), no passo 8. Vamos leva-lo(a) ao Museu de Arte de Sé&o
Paulo. La se encontram obras de grandes autores (originais ou reproducdes) e
vamos aprecia-las.

TEORIA

Vocé diria, ap6s a observacado cuidadosa dos quadros, que 0s pintores
planejaram os seus trabalhos? Como decidiram a escolha das cores, dos
temas, do material a ser usado como tela, do desenho das figuras ou formas,
da dimenséo das obras?

Apesar de lidarem com a traducéo da beleza, dos sentimentos e das emocdes,

os artistas tracam metas, querem obter resultados, tém clientes e prazos
acordados com eles para a entrega de seus trabalhos.
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Vamos imaginar uma entrevista com a Secretaria da Academia Brasileira de
Letras, escritora Lygia Fagundes Telles?

ENTREVISTA

Aluno SEBRAE - A senhora pode nos dizer o que é a Academia Brasileira de
Letras?

Lygia F. Telles - Pois ndo. E um prazer conversar com VOCEs,
empreendedores de micro e pequenas empresas do meu pais. A Academia é
uma instituicdo, criada no século 19, para reunir os escritores que tenham
prestado um maior servigo a cultura brasileira. Os escritores sao eleitos por
seus pares para ocuparem as 40 cadeiras existentes. Cada cadeira tem um
patrono, isto €, o seu primeiro ocupante e fundador. Cada vez que vaga uma
cadeira por morte do titular, faz-se uma nova eleicédo. A presidéncia também é
eleita por voto de todos os académicos.

Aluna SEBRAE - E dificil ser um escritor?

Lygia F. Telles - Requer vocagéo e trabalho, como € para todas as profissdes.
O escritor expressa 0s sentimentos e emoc¢des de nos todos. O seu
instrumento de trabalho é a palavra, mas elas ndo nos chegam com facilidade.
E preciso pesquisar, se aventurar por novos caminhos, desconfiar da facilidade
com que as palavras se oferecem. Para escrever um livro, 0 escritor precisa
planejar bem o seu trabalho, os prazos de que dispde para a entrega dos
originais a editora, distribuir bem o tempo para cada capitulo do livro etc.
Respondi a sua pergunta?

Alunos SEBRAE - Sim. Gratos pela sua gentileza em nos responder.
Reparou como o planejamento esta presente em qualquer atividade?

Parabéns pela disposicdo em aceitar nosso convite para fazer um passeio pelo
mundo das artes plasticas (pintura) e da literatura.
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Agora, é vocé quem vai dar uma entrevista. Queremos saber como estd o
planejamento do seu negdcio, seja vocé o empreendedor, ou alguém que
ainda esta pensando em montar um empreendimento.

ENTREVISTA

1. Qual é o negécio?

2. Diga 3 caracteristicas que diferenciam o produto ou servico que vocé
oferece.

3. Que metas vocé tracou para o0 seu empreendimento?

4. A quem entrega seu produto ou servigo? (clientes)
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5. Quantos empregados vocé tem?

6. De guem compra os produtos que precisa (fornecedores)?

7. Como vocé entrega seu produto ou servigo?

8. Como garante os prazos de entrega?

Reflita bem antes de preencher o formulario. Vocé esta registrando a situacdo
presente de seu empreendimento. Quando achar necessario, acrescente ou
tire algum item.

Entre em contato com seus colegas no Férum e analise os aspectos que lhe
interessem sobre o tema. Acesse a lapela superior em cinza.

Para tirar duvidas, procure o Tira-Duvidas e o(a) tutor(a) vai lhe responder.
Para chegar 14, acesse a lapela superior.

Como saber se o0 que planejamos esta adequado? Acompanhando o processo

tracado pelo planejamento. A isto chamamos monitoramento, isto €, a
capacidade de acompanhar todo o caminho para alcancar a meta.
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Muitas vezes, é necessario corrigir o rumo, evitando o acimulo de erros cujos
custos seriam bem mais altos.

EXERCICIO DE FIXACAO

Atencdo!: Vocé tem uma atividade a realizar na web no passo 12, desta
mesma unidade e assunto. Va 4!

Vamos finalizando esta unidade na esperanca de que tenha sido muito
proveitosa para vocé. O planejamento deste curso tracou os caminhos e
recursos necessarios para que esta meta se concretize. A nossa proposta
metodolégica nos permite utilizar diferentes recursos didaticos para tornar mais
agradavel o seu aprendizado.

Até o proximo encontro quando trataremos da importancia da informacéo para
criar ou manter um empreendimento, quer seja grande ou pequeno.

RESUMO

Todas as nossas atividades diarias, por mais simples que sejam, necessitam
de um planejamento. Planejar significa estabelecer prioridades, prazos,
objetivos e formas de realizacdo. Qualquer nego6cio envolve diversos
investimentos. Vocé investe sua energia pessoal, sua capacidade de trabalho,
sua criatividade, seu talento e seu dinheiro. Portanto, € importante que vocé
procure identificar boas oportunidades, que possam lhe garantir um merecido
sucesso. E ai que se faz presente a necessidade de um criterioso
planejamento, através do qual vocé vai poder organizar, de forma bastante
objetiva, o que vai fazer, tracando o caminho que vai seguir, para atingir as
metas que deseja alcancar.

Um lembrete para vocé! Retorne ao ambiente do curso na internet e, ap0s
percorrer todos os passos da unidade, clique no botdo Concluir.
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Assunto 2: Comportamento empreendedor
Unidade 5: Buscando informacdes

CURIOSIDADE

o Uma pessoa, ao completar 60 anos, viveu 525 mil horas.

o Uma pessoa que trabalhe 8 horas diarias, tera trabalhado 80 mil horas,
em 30 anos.

o Uma pessoa com 60 anos gastou 219 mil horas com o sono,
necessidades basicas e cuidados com a saude.

AINDA RESTAM A ESTA PESSOA 226 MIL HORAS PARA FAZER O QUE
QUISER.

Como V&, nesta conta original, ha sempre tempo de aprender. E possivel e é

desejavel que se acredite que o ser humano € perfeito, que tem uma
capacidade ilimitada de aprender nascida com ele.

Todos nés ja ouvimos falar do livro “O Sitio do Pica-Pau Amarelo” de Monteiro
Lobato. Publicado em 1920, tem encantado geracdes de criancas e de adultos
também. A maioria delas conhecem-no pela televisdo. A primeira versao para
TV é de 1950,.

A cada versdo, a mesma histéria é enriqguecida com novas informacdes, de
acordo com a época em que € apresentada. Hoje, Dona Benta procura receitas
de bolo na Internet, fala no celular e no telefone convencional, entra nos quase
90% dos domicilios que tém um aparelho de televisdo, tem um videocassete,
um DVD, brinca com os netos de video game...

Gracas a tecnologia, as historias e as noticias deixaram de ser privilégio de

poucos. Mas o0 que vale ndo & apenas possuir as informacdes, € sermos
capazes de interpreta-las.

Durante séculos, s6 os mestres tinham acesso a determinadas informacdes e
as transmitiam nas escolas. O acesso a novidades era restrito, portanto. Hoje,
qualquer noticia corre 0 mundo em segundos. E cada vez um maior nimero de
pessoas tera acesso a mais informacdes.

SAIBA MAIS

Em 1865, Abraham Lincoln, presidente
dos Estados Unidos, foi assassinado
durante a apresentacdo de uma peca
teatral em Washington (capital do pais).
A noticia demorou treze dias para
chegar a Europa.
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TEORIA
INFORME-SE MAIS E MELHOR

A gquantidade e a qualidade das informacfes de que o(a) empreendedor(a)
dispbe permanentemente sobre o seu negoécio determina a possibilidade de
seu empreendimento estar a frente da concorréncia e obter sucesso.

E importantissima, dessa forma, a capacidade do(a) empreendedor(a) de
aprender permanentemente mais e mais coisas relacionadas a organizacao,
seus clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes e funcionarios.

Com essas informacgdes, ele consegue estabelecer metas em bases reais, ou
seja, planejar e desenvolver melhor 0 seu negocio.

Aprender é ter sede de conhecimento. Nao existe uma férmula magica para
gue alguém se torne um(a) empreendedor(a). O talento sé, ndo é suficiente. O
conhecimento sO, ndo € suficiente. Mas, se vocé reune os dois, tem muita
chance de ser um(a) empreendedor(a) de sucesso.

CURISIDADE

Vocé ja ouviu falar em Gutemberg? Um dia observando uma prensa de extrair
0 suco da uva, (quem sabe, depois de dois copos de vinho?), ele se perguntou:
E se eu pegasse as formas de cunhar (fazer) moedas e colocasse varias delas
sob pressao na forma de vinho? Seré que a imagem ficaria impressa no papel?
O aleméao Jonhann Gutemberg foi o inventor da imprensa no século XV (1442).
Em 1971, Nolan Bushnell olhou para a televisdo a que assistia com seus filhos
pequenos e pensou: Sera que nao existe uma forma de, além de assistir aos

programas, eu e meus filhos podermos jogar com ela?

Qual de n6s nédo conhece o video game hoje?

Atencdo! Vocé tem uma atividade a realizar na web no passo 3, da unidade
“Buscando informacdes”, e do assunto “Comportamento empreendedor”. Va la!

TEORIA

A verdadeira chave para se ter uma idéia nova € acreditar que o conhecimento
€ a matéria-prima das novas idéias. As informacfes que nds buscamos e
recebemos precisam ser acionadas, de forma que vocé consiga comecar a
pensar de forma diferente.
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Foi com perguntas e hipGteses que surgiram as idéias geradoras de boas
oportunidades de negécios. Mas nem toda boa idéia € uma boa oportunidade
de negécio. Em outra parte deste curso, no passo 7 da unidade “ O
empreendedor é...” usamos o0 exemplo de Thomas Edson cujo objetivo era
propor novas solucdes para a comunicacdo por telégrafo mas teve que
abandonar este objetivo por néo ser, naquele instante, uma boa oportunidade
de negdcio.

Jogando com o conhecimento (informacdo) e a experiéncia, podemos
transformar o comum em extraordinario e o extraordinario em comum. Olhe ao
seu redor. Vocé conhece pessoas que sao capazes de lhe contar uma piada
(que vocé ja conhece) de uma maneira completamente nova, que faz vocé
gargalhar como se fosse a primeira vez que a ouvisse.

Nos negdcios também € assim. Descobrir uma boa oportunidade de negécio é
olhar para o que todo mundo esta vendo e pensar uma coisa diferente, criar
uma forma diferente de utilizacdo daquela informacgéao que todos tém.

I-i:; Quando bem utilizada, informagao é poder.

A constante busca de novas informacdes ajuda o(a) empreendedor(a) a manter
0 necessario nivel de competitividade no mercado em que sua empresa atua.
S6 dispondo de informacfes atualizadas, o(a) empreendedor(a) consegue
estabelecer objetivos em bases reais e, dessa forma, planejar e desenvolver
melhor o seu negécio.

Em unidade anterior “Caracteristica do comportamento empreendedor”, passo
7 e passo 8 respectivamente, vocé conheceu e analisou a situacdo da
Sapataria Passo a Passo e da Pousada do Sossego. Ficou claro para vocé que
possuir informacfes e saber utilizad-las foi um dos fatores determinantes do
sucesso da Pousada.

E importante também captar as informagdes existentes no ambiente interno do
negocio, conversando rotineiramente com o0s empregados que estdo em
contato direto com clientes e fornecedores.

E preciso identificar que informac6es sdo importantes, onde e de que forma
obté-las, e como trazer essas informacOes externas para dentro do
empreendimento, de maneira que possam auxiliar o(a) empreendedor(a) na
tomada de decisbes mais acertadas.

Quanto mais conhecer o ambiente do negécio, maiores chances de sucesso 0
empreendedor tera.

O SEBRAE, Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, realiza
constantes pesquisas para prestar melhor ajuda aos seus clientes, os
responsaveis pelos pequenos negécios. Em um desses estudos constatou que
de cada 100 empreendimentos abertos no Brasil:

37



35% deles ndo completam 1 ano de vida empresarial;
46 % dos que sobreviveram ao primeiro ano ndo completam 2 anos de
vida empresarial; e

56 %dos sobreviventes ao segundo ano desaparecem aos 3 anos de
vida empresarial.

Por que no Brasil a probabilidade de criar ou manter um negécio é
relativamente baixa? Quais sao as principais causas?

Vamos ao Férum trocar idéias com nossos colegas? A experiéncia que cada
aluno reiine é um acervo muito importante e partilha-la entre vocés é uma
oportunidade que ndo poderemos desperdicar. Anime-se, vamos |a!

Atencdo! Temos uma proposta para vocé: um novo exercicio de relaxamento.
Para realiza-lo, entre no ambiente do curso na internet e vai poder acompanhar
0 exercicio no passo 7, desta mesma unidade e assunto.

TEORIA

Vamos concluir esta unidade aconselhando a leitura de um texto, retirado do
livro “O Segredo de Luisa“, escrito por Fernando Dolabela, cuja indicacdo
completa vocé encontra na Midiateca.

E um texto que fala da facilidade de acesso a informagdes sobre novos
produtos, novos mercados, concorrentes, publico consumidor, oportunidades
de negécios em qualquer parte do mundo. O contato é feito pela rede mundial
de computadores, a Internet.

A INTERNET E A PEQUENA EMPRESA

“Para a pequena empresa, com recursos limitados, tanto financeiros quanto
humanos, o uso da Internet assume importancia crucial. Esta oferece, a pre¢cos
baixos e alta velocidade, acesso tanto a tecnologia da informacédo como a seu
uso competitivo, além de permitir que pequenas empresas entrem no mercado
global, area tradicional de dominio das grandes corporacdes, Unicas capazes
até o aparecimento da Internet, de enfrentar os pesados custos do
estabelecimento de uma rede de trocas internacionais.

E necessario, no entanto, que o uso estratégico da Internet esteja previsto nas
acOes estratégicas da pequena empresa. Ou seja, a empresa deve decidir e se
preparar para usar a Internet em seu negécio como uma ferramenta estratégica
para:

0 Prospeccéo de clientes e propaganda;

o Envolvimento com grupos especializados para troca de conhecimento e
informacdes tecnologicas;

o Pesquisa e desenvolvimento de idéias e oportunidades;

o Comunicagdes eficientes;
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o0 Conexao sob demanda com clientes e fornecedores;
o Alcance geografico, acesso geral.”

Com esta unidade, concluimos o bloco de assuntos sobre “Comportamento
Empreendedor*.

Na Midiateca (lapela superior), vocé encontrara indicacdo de enderecos

eletrénicos (sites), bibliografia, artigos sobre os temas tratados no curso. Nao
deixe de visita-la.

Vamos cantar um pouco antes de nos despedirmos?

MENSAGEM
Cicero Nunes e Aldo Cabral

Quando o carteiro chegou

E 0 meu nome gritou

Com uma carta na mao

Ante surpresa tao rude

N&o sei como pude

Chegar ao portao

Lendo o envelope bonito

No seu sobrescrito eu reconheci
A mesma caligrafia

Que disse-me um dia

Estou farto de ti

Porém néo tive coragem
Porque na incerteza

Eu meditava e dizia

Sera de alegria, sera de tristeza
Quanta verdade risonha

Uma carta nos traz

E assim pensando rasguei

Tua carta e queimei

Para n&o sofrer mais.

/

EXERCICIO DE FIXACAO

Vocé leu o assunto da unidade, refletiu sobre ele, pensou sobre a vida e
uma série de coisas mais!!!

Que tal, agora, brincarmos de fazer “Palavras Cruzadas“? Assim, vocé
estara verificando o que aprendeu de uma forma leve e descontraida. Aceita
a proposta? Entdo, vamos la!

Atencédo! Vocé tem uma atividade a realizar na web no passo 10 , desta
mesma unidade e assunto.
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RESUMO

As informacfes que vamos obtendo, ao longo da nossa vida, vao se
acumulando e construindo o nosso conhecimento. O conhecimento é
construido a partir do nosso desejo de aprender sobre as coisas e as pessoas.
E do conhecimento que nascem as nossas idéias. As vezes, temos idéias
geniais, que podem ser transformadas em negdécios lucrativos. Ao
empreendermos qualquer negdcio, busquemos ampliar as nossas informacoes,
aumentar o nosso conhecimento, a partir do confronto e da aquisicéo de novas
idéias, e da apreensao da experiéncia dos outros.

Um lembrete para vocé! No ambiente do curso pela internet, vocé deve clicar
em todos os passos da unidade que esta estudando e , no ultimo passo (final
da unidade), clicar no botdo Concluir. E um procedimento que Ihe permitira ter
acesso a uma nova unidade, deste mesmo assunto e a possibilidade de fazer o
download deste novo conteudo.
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