ADM. ESTRATEGICA - Situag&o-problema 1

Numa empresa o grupo de trabalho € dividido em dois segmentos, o administrativo e o técnico. O
grupo do administrativo fica fixo na sede da empresa, enquanto que os técnicos trabalham fora da
sede, distribuidos em polos na capital e no interior.

O grupo de técnicos trabalha com uma gama de informacdes que subsidiam o trabalho do
administrativo e, o que € produzido por estes também deve ser do conhecimento daqueles, ou seja, ha
uma interdependéncia entre informacdes, dados e conhecimentos produzidos e catalogados por cada

grupo.

As grandes dificuldades nesta empresa sdo a precariedade na comunicacdo e a fluidez no
compartilhamento das informacdes. Frequentemente, alguém esta fazendo o levantamento de
informacdes que j4 estdo coletadas, ou em alguns momentos estdo fazendo esse levantamento
simultaneamente, isto porque cada um tem seu banco de dados particular, organizado de acordo com
suas necessidades individuais.

Para o grupo de técnicos, isto se torna mais critico, pois informa¢cfes imprescindiveis ao
desenvolvimento das suas atividades s6 sdo socializadas a cada 2 meses, nos encontros de
acompanhamento e avaliagao.

Quais acbes estratégicas, taticas ou operacionais vocé propfe para equacionar a situacao
problema da empresa? Fundamente-as!

Fonte: http://www.moodle.ufba.br/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=20138



http://www.moodle.ufba.br/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=20138

ADM. ESTRATEGICA - Situacdo-problema 2 --- A empresa W-Entretenimentos S.A. administra teatros e
cinemas. Os bilhetes para os eventos promovidos sdo distribuidos e vendidos nos guichés dos locais
em gue séo apresentados 0s espetaculos e em alguns pontos de venda, administrados por terceiros,
em locais com grande circulacéo de pessoas. A logistica de distribuicdo e remanejamento de bilhetes
entre locais de venda é ineficiente e pouco escalavel. Quando da oferta de espetaculos muito
concorridos, a clientela fica insatisfeita, pois, muitas vezes, precisa percorrer diversos pontos de venda
para tentar encontrar os bilhetes que deseja.

Inspirado na venda de bilhetes eletrénicos efetuada por companhias aéreas, a W-Entretenimentos S.A.
vislumbra uma nova forma de operar 0os seus negécios capaz de proporcionar tanto uma maior
comodidade a sua clientela como uma gestdo mais eficiente das suas atividades empresariais. Um
bilhete eletrénico, diferentemente de um bilhete fisico, ndo € impresso antes da venda. O cenario
imaginado € o seguinte:

Ao adquirir um bilhete eletrénico, o comprador fornece um numero de um documento (RG, por
exemplo) do espectador (isto €, da pessoa para a qual estd comprando o bilhete) e ele recebera um
namero que identifica, de forma univoca, o bilhete adquirido. Também recebera uma senha que ele
podera utilizar para efetuar uma substituicdo do espectador vinculado ao bilhete até imediatamente
antes do inicio do espetaculo através da troca do niumero de documento associado a tal bilhete, caso
assim o deseje, ou para devolver o bilhete até 6 horas antes do inicio do espetaculo. Os dois nimeros
(mais a senha e outros dados considerados relevantes para o registro transacdo) sao armazenados
em um banco de dados. Na entrada do espetaculo, o espectador apresenta o documento cujo nimero foi
associado ao bilhete eletrénico por ele utilizado e informa o nimero do bilhete para confirmacado da validade.

O bilhete eletrénico, por ser um “bem nao-tangivel’, € mais propicio para a modalidade de “comércio
eletrébnico” a ser utilizada na venda de bilhetes. Pode ser adquirido a partir de qualquer computador
ligado a Internet e mesmo em quiosques de autoatendimento ligados ao servigo central. Com os dados
on-line dos compradores a empresa vislumbra implantar de um programa de fidelidade.

O novo sistema também devera permitir (a) a venda de meia-entrada, (b) a devolucdo de bilhetes até 6
horas antes do inicio programado para o espetaculo, (c) a substituicdo do espectador vinculado a um
bilhete até imediatamente antes do inicio do espetaculo através da troca do nimero do documento de
identificacdo associado a tal bilhete, (d) a venda de vale-entrada a ser resgatado oportunamente e (e)
0 acesso seletivo a funcionalidades de acordo com os perfis dos empregados (gerente financeiro,
gerente de programacao artistica, vendedor no guiché e em um ponto de venda terceirizada, o coletor
de bilhetes na entrada das salas de espetaculo, ...). O sistema também devera publicar, de forma
dindmica, no portal da W-Entretenimentos S.A., as sinopses de espetaculos, as datas de suas
apresentacdes e propaganda de promotores e patrocinadores de espetaculos e de terceiros (imagina-
se aqui uma nova fonte de renda).

A geréncia de programacao artistica deve ser capaz de escalonar espetaculos, configurar o conjunto de
assentos para cada espetaculo e local em que se dara a apresentacdo e editar sinopses. A geréncia financeira
deve: (a) ter acesso a ferramentas de monitoramento em tempo real das vendas de bilhetes e a ferramentas de
emissédo de relatérios com informacdes gerenciais, (b) ser capaz de selecionar politicas de promogéo (“30% de
desconto no periodo da manha”, “pague dois bilhetes leve trés”, ...) para cada apresentagao individual de cada
espetaculo bem como (c) controlar as propagandas no portal da empresa.

As vendas remotas sempre se darao via cartdo de crédito e nos locais de venda (guichés e pontos de
venda) podem ser utilizados, além de cartdo de crédito, dinheiro vivo e cheque.

Quais séo as fraquezas e ameacas (SWOT Parcial) que vocé identifica? Fundamente-as!

Fonte: http://www.ic.unicamp.br/~ariadne/mc426/bilheteEletronico.pdf
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