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CONCEITOS

Reedy, Schullo e Zimmerman (2001, p. 26) colocam
“MARKETING ELETRONICO como todas as atividades
on-line ou eletronicas que facilitam a producao e a
comercializacao de produtos ou servicos para satisfazer os
desejos e as necessidades do consumidor. O marketing
eletronico depende muito da tecnologia de redes para
coordenar pesquisa de mercado e desenvolvimento de
produtos, desenvolver estratégias e taticas para persuadir
0S consumidores, proporcionar distribuicao on-line, manter
registros dos consumidores, realizar servicos de
atendimento aos consumidores e coletar feedback dos
clientes. O marketing eletronico aprimora o programa geral
de marketing que, por sua vez, viabiliza os objetivos da
empresa no comercio eletrénico.”



Para Frost e Strauss (2000), o e-marketing
(marketing eletronico) €é o0 marketing
Impregnado com tecnologia. Isto leva a
aumentos de eficiéncia e criacao de novos
modelos de negocios que adicionam valor
para os clientes com maiores lucros. Esta
nova modalidade afeta o0 marketing
aumentando a eficiencia das funcoes
tradicionais e transformando as estratégias.



Marketing Direto Integrado (MDI)

« As empresas modernas estao adotando o
marketing direto integrado (MDI); que € a juncao
das atividades de propaganda, promocao de
vendas e relacdes publicas com o marketing
direto e on-line.

O marketing direto integrado consiste em um
conjunto abrangente de pessoas para atingir o
cliente potencial, fazer a venda e desenvolver o
relacionamento.
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4 PES DO MARKETING x 4 PES DO ADSENSE

Produto
Praca
Preco

Promocao

Palavra-chave

Palavra-chave
Publico-alvo
Produto

Promocéao

« Atrair anuncios que tenham comprado aquela palavra...

« Se escolheres uma palavra-chave com um s6 anunciante, voceé divide
com o Google um baixo valor de clic, por exemplo 2 centavos.

« Se escolheres uma palavra-chave com muitos anunciantes, vocé divide
um alto valor de clic, porque o mercado € inflacionado. Ex. “Cirurgia

Plastica”.

A escolha da palavra-chave, determina alto lucro ou baixissimo



4 PES DO MARKETING x 4 PES DO ADSENSE

Produto Palavra-chave
Praca Publico-alvo
Preco Produto
Promocao Promocao

Puablico-alvo

» Deve ser compativel com as palavras-chave definidas...
« Cirurgia Plastica - Mulheres de 35 a 55 anos.

« Tosa de Animais - Proprietarios de cachorros e gatos.

O estudo do publico-alvo, da-se a partir da palavra-chave que vocé
definiu!



4 PES DO MARKETING x 4 PES DO ADSENSE

Produto
Praca
Preco

Promocao

Produto

Palavra-chave
Publico-alvo
Produto

Promocao

* Produzir conteudo para o Publico-alvo definido...

» Produzir contetdo para executivo é completamente de produzir conteudo

para um pré-adolescente.

« Assim como, produzir conteudo para mulheres idosas é completamente
diferente de produzir contetdo para garotos de 11 anos.

« O conteudo deve ser produzido sempre pensando no Publico-alvo!



4 PES DO MARKETING x 4 PES DO ADSENSE

Produto Palavra-chave
Praca Publico-alvo
Preco Produto
Promocao Promocao

Promocéao

A essa altura, vocé ja definiu palavras-chave. Definiu e entendeu quem é
0 seu publico e produziu contetdo pensando no seu publico especifico...

» Resta agora promover o seu produto!
« Como promover o seu site?

« Usando motores de busca e otimizando sites (aparecendo nas primeiras
posicoes ao lado esquerdo da busca!



4 PES DO MARKETING x 4 PES DO ADSENSE

Produto Palavra-chave
Praca Plblico-alvo

Preco Produto

Promocéao Promocao

E qual é o “P” mais importante?

CPC
Concorréncia

Sem duvidas é a “Palavra-chave”

Volume de busca

Afinidade



Volume de Pesquisa de uma Palavra-chave

1- Acesse o link

https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

2- Consulte o volume pesquisa de cada uma das palavras a
sequir...

Flores X Floricultura
Webradio X Radio Online
Pos-graudacao X PoOs graduacao

Educacéo a Distancia  x EAD


https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

Motores de Busca e suas ofertas a anunciantes

Google
Solucoes de Publicidade do Google
Veja: http://www.gooqgle.com.br/intl/pt-BR/ads/

HoO!
YARESEARCH Yahoo Search Marketing

Veja: http://searchmarketing.yahoo.com/pt BR/tu/tu_hssw.php
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Os 4C

valor parao CLIENTE
menor CUSTO
CONVENIENCIA
COMUNICACAO

Marketing / Comércio X  E-Marketing / E-Commerce

Vender ao Maximo de ‘Vender o Maximo a Cada

Clientes (ganhar no giro). Cliente.

*A Loja Procura (tenta atrair) *O Cliente procura a loja

o Cliente. virtual (motivacao propria).
*Quota de Mercado recebe *Quota de Cliente €

muita importancia. fundamental.



E-MARKETING

FERRAMENTAS AO SEU DISPOR

E-Mall
Newsletter’'s
Motores de Busca
Foruns Discussao
Banner’s
Cookies
Site Institucional
Chat’s
Programas Afiliados
SMS

Link”s patrocinados
Screensavers
Wallpapers
Campanhas on-line
Extranet’s
Portais
Audio e Video
Comunidades
Sites de relacionamentos



Algumas Tecnologias de Suporte

* Gestao de Conteudos
* Gestao de Estatisticas
* Gestao de Banners

* Gestao de e-Commerce



Google Marketing e Marketing Digital - Google A...
ko ke kakak
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E-Marketing no Google Marketing Viral

Ver o video Ver o video



http://www.youtube.com/watch?v=6Qy9KrCdlVY&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=YhF_Zp8nM7o&feature=player_embedded

A SEGUIR...

Alguns “Representantes” do

E-Commerce no Brasil
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) Pernambucanas - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histdrico  Favoritos

Ferramentas  Ajuda

@* 7 B4 c x LB I[j ' ikkp: J fwww, pernambucanas. com. br/ ]\T > I‘." Google /.'
|.2] Mais visitados [:] Primeiros passos = | Ultimas noticias
‘ | | Pernambucanas I * I F
-~
___4 —
Nossas Lojas Receba Novidades
Sobre a Pernambucanas Fale Conosco Eventos

[Da nossa ¢asa pra sua ¢casa.

Aqui vocé encontra —>

ELETRO

2 CLIQUE AQUI

Sua Lista de
Casamento esta

na Pernambucanas.
Clique e saiba mais.

Clique e conheca

a histdria da empresa sy

que faz parte da

familia brasileira. 88

Cartao
Pernambucanas

A chave da nossa casa.
Gratis e sem
anuidade.

Copyright @ 2009 Pernambucanas. Todos os direitos reservados, | Privacidade | Trabalhe Conosco

Faces Concurso
de Modelos

0 caminho mais
curto paraa carreira
de modelo.

Fornecedores

SERVICOS FINANCEIROS

uz

Er:/:_

COmCuUARD S8 ULLELER

Concluido



) MercadoLivre Brasil - Onde comprar e vender de Tudo. - Mozilla Firefox == x|
Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
i; R c x TET I = ‘ http:f e mercadolivre.com, brf {_:f - :'l *| Google ):

@ Mais visitados |j Primeiros passos & | Ulkimas noticias

J &= MercadolLivre Brasil - Onde comprar ... | - |

Cadastre-gse, & gratis!

Mapa do Site Entrar

| Navegar | Vender | Buscar | Meu Mercadolivre | MercadoPago | Comunidade | Contato

Buscar:

G

E Zategorias

Classificados

Carros, Motos e Outros S5
[rmidveis

Serigos oo

Algumas de nossas
grandes invencoes
sao pequenas demais
para voceé ver.

Clique aqui e descubra mais >

Acessorios para Veiculos
Agra, Inddstria e Comércio
Animais

Antiguidades

Bebés

Bringquedos & Hobbies
Calgados, Roupas e Bolsas
Cémeras e Fota

Celulares e Telefonia
Colegdes e Comics
Eletrodormésticos
Eletrinicos, Audio e Video

Apaixonados pelo Futuro™. intEI
Ainda tem um PS2?

(I

Esportes e Fitness

Filrmes e Seriados :
Garmes [
Informatica !
Instrumentos Musicais |
Jdias e Reldgios

t‘!lll{ms D ,, pep 3000 =lim kit cliente wireless a  limousine landau ford
HWElS & LIBCOragan americana la RE585 R$139.99 an RE19300

FRETE GRATI%

-m .!I \-.“.. il

Sadde e Beleza
Wlais Categarias

() ' '

Misica '
|
[

pre
il | |

Aprenda sobre...

kO gue & MercadoLivre? nowe
F Camo comprar

F Cama vender

F Por que é sequro

Mercade A forma mais segura
':‘a_"’ﬁ) para comprar e vender

Imperdiveis!

Mais vendidos &

Ofartaz a partir de R$1
Anuncie GRATIS!
Ofertas com Frete Gratis!
Melhores Vendedores
Farcele suas compras!

Intel®@. Conhega o futuro agui.

Fromogdes Ver mais

PECHINCHAS ESPECIAIS

FORNECEDORES
DE TELEFONES

| hikkps v, mercadalivre, cam. brfim)reg



2) CASAZYIDED. Proxima, rapida e sempre com vocé - Mozilla Firefox =3 X

Arquiva  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

6 = c x (R IG |http:,l',l'www.casaevideu:u.cu:um.l:ur,l’ 7o I"l*|Gu:u:|gle J-

L2 Mais visitados | | Primeiras passoy Cllbire =2 cockici |
{http:/ fenenn, casaevideo.com.bry |

J «,« CASA&YIDED. Proxima, rapida e sem... | -

c u s ﬂ @v I DEO Televendas 4002-3535 Lojas encontre uma proxima de voce
- * @ Meu Carrinhio | Minhas compras | Meu cadastro | Central de stendimento

Por Dentroda
CASACVIDEO

@ Audio e Wideo | Informética | Cine e foto | Celulares | Telefonia @ Eletrodomésticos | Ar-Condicionado : Yentiladores 50? Automotive | Ferramentas

E,) Cama e banho | Casa  Mdveis e Decoragio | Wilidades Domésticas Bringuedos | Games ' DVDs ° Esporte e lazer | Religios @ Bebé  Saide e beleza
014, bo= tarde! Hova usuirio? I Procure o que deseja | Digite agui o nome ou codoo doprod | pesquisar
TODO O SITE EM ATE 10X SEM JUROS + FRETE GRATIS paraRJ e ES e e

DESTAQUES | J0AN |02 103 |04

com

TV DIGITAL

Cj. Mesa ¢f 4 Cadeiras

rorns 189,90

a vista
ou 10 X R 18,99 sem juros

g Comprar

NEXTEL @ PROMOCE) ES MAIS VENDIDOS SUGESTOES

—
Recebendo dados de imagenshome. casaevideo.com.br ...




¥} Americanas.com: Os Menores Precos do Mercado na Maior Loja da Internet. - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

=8 x|

6 C' x (R |a|http f e, americanas . com/

T "'l*|Gu:u:ugIe

L2 Mais visitados |j Prirmeiros passc;l il |
{ Rkbp ) fenen americanas, comy |

J{' Americanas.cony: 0s Menores Pre-;us...l = |

MEU CADASTRO | MEUS PEDIDOS

DESCONTOS
EXCLUSIVOS Por EMAIL

MAIS DE 300 MIL
PRODUTOS PARA VOCE

| v

ALIMEHTOS & BEBIDAS
Chocalates Importados
Chas e Cafés

+ Weja Mais

AUTOMOTIVO

DWD Player Automativo
GRS

Som Automotivio

+ Weja Mais

BEBES
Bergos e Cercados Clique e confira o especial
Cadeiras para Auto 10 ANOS COM VOCE
Carrinhos de Passeio
+ eja Mais

Barbeadores

Secadores H$ Eﬂ,ﬂﬂ

+ eja Mais

BLOCKBUSTER OFERTAS EM DESTAGUE
Aluguel de filmes online

BRINGUEDOS
Bicicletas
Bonecas
hini-‘eiculos

- MP PLAYER DE 2GB
BELEZA & SAUDE
e 6=

CEMNTRAL DE ATEMDIMENTO

SOM AUTOMOTIVO
COM USE
A PARTIR DE:

R$ 139,00

>

COMO COMPRAR

AmERICANAS. 1 2ncs I

CARTAD AMERICANAS

Boa tarde, arite! M
MINHA SACOLA
Item

MEG R
e

VOCE AINDA TEM

58:20:24.

CLIQUE AQUI PARA APROVEITAR!

AMERICANAS . T anos

Recebendo dados de images. americanas, com.br ...




) Submarino.com.br - Submarino Yerde - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Fayoritos  Ferramentas  Ajuda

W c x LRI IQP Ihttp:waw.submarino.com.br.fportalj‘submarino-verde iﬁ' A F:i'|Google p

Mais visitados | | Primeiros passos . Ultimas noticias

j ¢ Submarino.com.br - Submarino Yerde

e= N Central de Atendimerto (zaiba maisy 4003-5544 [24h] Compre pelo TeIefc-ne;‘{0>0;ie20001’ﬂ2’31—/1/4603-2000 u
Submarlnoo \f—«’ Boa Tarde; Visitante _ X
r;“.’ (Faga o login para versua pagina personalizada) - Cartao Submanno
% Pecajaoseu «

(Navegué peraslaias ( ‘uscar em  todo o Submarino _j OK Meus Pedidos Cadastro @‘,Mi“ Carrinho |

rodutos

Submanno

MAIS DESCONTOS

Més do Meio Ambiente no Submarino gt
com ofertas que ajudam o planeta B

Navegue aqui  REETE G R R G Eletroportateis Linha Orgénica | Notebooks Pilhas Recarregaveis

" Navegue

O desperdicio dos recursos naturais e a falta de consciéncia podem fazer o planeta passar por mudangas gue nos afetariam diretamente. Tentando ajudar, o
Submatino preparou uma selego de produtos ecologicamente corretos gque consomem menos energia e ajudam & preservar o meio ambiente. Figue esperto. Nao
Livros agrida a natureza e aproveite nossas ofertas.

Administrag@o e .

Negbcios (ﬁsgg) Confira a Lista

Histdrias em Quadrinhos, RPG

& Cards (1896) 08 Langamento ', Visuslizagéo: BB Lista B Tabela

Esportes (796)

Artes (3196)

Psicologia (2711)

Moda, Beleza & Dicas (231)

Auto-Ajuda e Desenvolvimento

Humano (3544)

Linglistica (18435)

Engenharia (650)

Literatura Infanto-

Juvenil (11081)

dragresfll2 345678 . )

Mbsianople AD 17H

Direito (8647)

Ciéncias Humanas e -

Sociais (6552) -

Didéticos e Educar;ao (5628) A Adrianople Ad 373 d
PP feaccy The Secrets of Your Rising Sian S0l ‘s Ninet Hnwy tn Get Red Wine Ot of & Moodaisall Ciwman

Concluido



A SEGUIR...

E-Procurement



BuscaPé - Comparacdo de Produtos e Pesquisa de Precos - Mozilla Firefox

Arquivo Editar  Exibir  Histdrico  Faworitos  Fetramentas  Ajuda
@ - c x N I E |http:,l',l'www.I:uuscape.cu:um.l:ur,l' 7T I"l - | Google _;.
|2 Mais visitados |_] Primeiros passos 5 | Ulkimas noticias

I +,+ BuscaPé - Comparacdo de Produtos ... | - |

Pesquisar pregos de:

Produtos Servicos Passagens Aéreas Usados

Compare produtos, lojas e pregos

[ uscar]

Buscar Produtos | Buscar Servigos Intel

LOTER LR | Chevrolet Viagens
Automdveis e Veiculos

Catros, Moto Usada, Acessdrios ...

Behés e Cia
Carrinho para behé, Cadeira para Behé,
Bergos e cercados ..

Saraiva

Brinquedos e Games
Yideo Game, Jogos paraideogame,
Bonecas, Personagens,

lojasmmggecom

a Monitor Ty LG
>

Flatron LD 22
Monitor e TV

RFE99,00 & vista ou erm 12x

de RESE,25 Sem Juros

Juntos!

(® Saraiva
.com.br

Bringuedos para meninas ..

Casa e Decoragio
Camma, Mesa e Banho, Mdveis para Casa,
Utilidades domésticas ..

CD, Masica Digital
Cosméticos e Perfumaria

Perfurme, Secador, Dermocosmeéticos,
Chapinha ...

DVD, Blu-Ray

E
——
1

Flatradamésticns

C® Saraiva.com.br

[
Kit: Creplsculo +

Lua Mowva + Eclipse
+ Amanhecer

[ o Kit:
Crepd
+Lua

De: RE169,60 Por R$99 80

em 3x R$33,27 Frete Gratis

A Cabana
Detalhes | Avaliagdes
-

Ll .com.br

b o

T

Amanhecer

Detalhes | Avaliacdes Tenha um TOF na

sua cozinha - Refr.
Gourmand Inox

Aguardando resposta de imagem.buscape. com.br. ..



wo  Editar  Exibir  Hiskdrico  Faworitos  Ferramentas — Ajuda
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Bondfaro - 0s melhores produtos em.. I

:onnfaRQ«iﬁ

Inicio Bringuedos

Sua Conta | Salvar esta pacing

0Os melhores produtos em lojas de confiang:

DwDs Eletrodomeésticos Eletriinicos Livros MHaotebooks T hais

| Buscar |

¥ Produtos em Destaque

Apple MacBook Air Intel
Core 2 Duo Compare
agora!
10fotos 50 2 videos
@ 14 8= 2 1 manual x
a partir de: R$ 6.399 00
(]
BlackBerry Storm 9500
GSM Deshlogueado Compare
agora!
20 fotos (00 2 videos
Q:] 16 8= i 4 manusis x

a partir de: % 3.369 52

I ar =]

¥ Comunidade Bondfaro

Alex Costs  Jennifer  Mafalis Thell  Eernando

Sohy Vaio VGN-TT150 Soares Llmeicks Qliveira

Intel Core 2 Duo

o
- 10 fotos 59 2 videns

Q;] 15 té= ] 1 manusal
¥ Produtos Mais Desejaclos
a partir de: B% 10.999 00
2

K

T Lz Scarlet 32
Polegadas

Motebook Sony Waio Intel

Apple iPhone 3G 16GB
Core 2 Dua

GSM Claro

{'.

‘:E’.ﬂ U15fas

a partir de: B.$ 3.199 00
(g

'FELI 1 manual

gt g g m emey = b o s e ms



O Relacionamento com Clientes via Web
Diferentes maneiras de se comunicar e

de entender os anseios dos consumidores

Skol

Criou um “mini-Orkut” para promover o festival de musica Skol Beats. Os
usuarios também podiam montar uma grade de programagéo do evento e
baixa-la no celular.

Gradiente

Para langar um modelo de celular, a empresa criou uma competicao
dentro do Windows Live Messenger para eleger os melhores videos feitos
com telefones moveis.

O Boticario

Ja usou a consultoria especializada da e-Life para monitorar o que 0s
consumidores falam de seus produtos na Internet. Principalmente, em
Blogs e no Orkut.

McDonald’s

Ha algum tempo, ao comprar um sorvete nas lojas do McDonald'’s,
ganhava-se um dia de acesso gratuito ao jogo online Ragnarok. Dentro do
game, adquirir uma casquinha de sorvete garantia poderes especiais.

Fonte: Revista Exame



Alguns “Cases”
American Airlines
» Site AA.com
» Possibilidade de fazer reservas online

» 40% passageiros classe executiva usam site

« Sao tratados pelo nome ao entrar no site

« Aparecem as milhas acumuladas, noticias,
iInformacoes, ofertas especiais e pacotes de
viagens personalizadas.

* Tudo baseado no perfil e relacoes anteriormente
estabelecidas

Fonte: Miguel Fonseca



American Airlines

Site guarda informacao sobre:

* Aeroporto de partida comum

« Cartao de Crédito

« Perfil dos passageiros que o acompanham

« Lugar preferido no aviao

« Deste modo, as reservas sao feitas em metade
do tempo habitual...

Fonte: Miguel Fonseca



Amazon.com

e Maior Livraria online

» Leitores atribuem “notas” aos livros

» |eitores vendem os seus livros usados

« Cada leitor faz a analise do livro e coloca online
* Existem incentivos para as melhores opinioes

e Tém a “comunidade do conhecimento”



J |j Prof. Sérgio Alves - Conteddo para D... | -

Acesse alnda:
= N

Prof. Rérgio Alves
-BALANCO DO E-COMMERCE NO BRASIL 2009 1 (Pela E-Bit)

-METATEXTO SOBRE ECOMMERCE Modalidades Bésicas (.doc)

.0 ECOMMERCE E A LOGISTICA (.doc)

-Artigo - Empreendedorismo Digital Ganha Forca no Pais (link externo)

.EXERCICIO INTERATIVO (EM HTML PPT)

.DICAS PARA AUMENTAR VISITACAO DO SEU SITE

-INCREMENTOS PARA SEU SITE

-RENTABILIZANDO SEU SITE

-PESQUISA SOBRE ECOMMERCE

.EXERCICIO - Foco na analise financeira do investimento (.doc)
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...'quem faz a revolucao
tecnologica nao € a
tecnologia.Sao as
pessoas. Sao 0s

clientes”...
Mary J. Cronin



