ACOES Estratégicas ou Taticas por Area Funcional

( Com adaptacdes) Fonte: GUIMARAES, Jairo de Carvalho. - FACE - 2008

MARKETING

Estratégias de produtos/servicos | Desenvolvimento de novos
produtos; Eliminacdo de antigos
produtos; Qualidade; desempenho;
Obsolescéncia; Linha de produtos
OU Servigos.

Estratégias de mercado Canais de distribuicédo; Pesquisas de
Mercado; Venda,; Propaganda;
Embalagem; Marca;
Responsabilidade social.

FINANCEIRAS

Desinvestimento; Obtencdo de fundos; Extensdo de crédito ao
consumidor; Financiamento; Agregacao de novos produtos e servicos ao
negocio principal (ex.: garantia estendida, seguros, cartdo de crédito);
Aluguel de unidades anexadas a empresa (ex.: supermercados).

PRODUCAO

Logistica; custos industriais; Arranjo fisico; Manutencdo; Controle de
qualidade; Estoques intermediarios e finais; Expedicdo dos produtos.

RECURSOS
HUMANOS

Quadro de pessoal e capacitacdo interna; Transferéncias e Promocoes;
Treinamento e Desenvolvimento; Remuneracdo; Beneficios; Acgodes
sociais localizadas.

COMERCIAIS/VENDAS

Campanhas de incentivo; Metas e premiacdes por atingimento dos
objetivos; Eventos; Seminarios; Promocdes.

B Experimente [clique]: EXercicio Interativo-1 e Exercicio Interativo-2
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