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EXERCÍCIO

I - COMPLETE AS LACUNAS/PONTILHADOS: (Adaptado de REZENDE, 2008). 
O COBIT – Control objectives for information and related technology. Apresenta boas práticas por meio de uma estrutura lógica e flexível conhecida como _______________. Foca no controle de atividades, _____ enfatizar sua execução, permitindo mensurar ações corretivas de erros e métricas para avaliação dos resultados. É composto por: 
- ______________ executivo.

- Controle de ____________.

- Mapas de auditoria.
- Instrumentos de Implementação.

- Guia com técnicas de ____________. 

O COBIT _______________ da plataforma de ____ adotada, sendo focado para o negócio e contribuir para a inteligência organizacional. Define ___ critérios de informação como requisitos do negócio:
1- E...................... 
= Uso otimizado para disponibilizar informações produtivas c/ economicidade. 

2- E......................
= Informação no tempo certo, consistente, apropriada e relevante.
3- Confidencialidade
= Proteção à acessos não autorizados.
4- Integridade

= Acurácia e completeza da informação.  
5- D......................
= No momento em que é requerida com garantia de recursos e capacidade.

6- C......................
= Adequação às regulações externas/internas legais ou contratuais. 

7- Confiabilidade
= Prover informações apropriadas à governança e confidencialidade. 

O COBIT preceitua que o modelo de processos de referência deve ter linguagem ________________ e ser conhecido/entendido por todas as áreas envolvidas. 
II – Relacione as Colunas: (Adaptado de FOINA, 2009). 
A Maturidade da Gestão de TI, compreende basicamente: 
* Relacionamento com clientes/usuários; 
* Qualidade dos serviços (aumento de disponibilidade, estabilidade e velocidade do serviço); 
* Custo de entrega dos serviços.
O ITIL – INFRAESTRUCTURE LIBRARY 
	(     ) Nível 0 – Caótico
	(A) Todos os recursos de TI efetivamente a serviço das estratégias de negócios da organização. A área de TI oferta recursos tecnológicos para aproveitar oportunidades de negócios.

	(     ) Nível 1 – Reativo
	(B) Permite comprometer-se junto aos usuários com níveis de serviços (SLA – Service Level Agreement) contratados entre eles; Exigido em ambientes ou ramos com alta dependência da informática (bancos, empresas de telecomunicações, Aviação, Datacenter.

	(     ) Nível 2 – Proativo 
	(C) Nível bastante satisfatório para maioria das empresas; Alterações de hardwares e softwares são planejadas; Elevada disponibilidade e estabilidade; Registros detalhados.

	(     ) Nível 3 – Serviços
	(D) Apresenta padronização para os principais processos; Já atua de forma coordenada com os demais setores; Único HelpDesk.

	(     ) Nível 4 – Valor 
	(E) Ausência ou baixa padronização; demanda maior que a capacidade; Solicitações constantes; Vários HelpDesk´s.


