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	4A e 4P
	

	APO
	

	AEN
	

	AEN
	

	COOPTAÇÃO
	

	DATAWAREHOUSE
	

	Downsizing
	

	E3
	

	EFICIÊNCIA
	

	ERP
	

	ISO
	

	MODELO PORTER
	

	PAYBACK
	

	PDSI
	

	PED
	

	PMI
	

	POP
	

	ROE
	

	ROI
	

	SAD
	

	SIG
	

	SPT
	

	SSD
	

	SWOT 
	

	TVL
	

	UEN
	

	TCO
	

	PDI
	

	ÁREAS FUNCIONAIS
	

	CRM
	

	9 ÁREAS DO PMBOK
	

	ATIVIDADE FIM X MEIO
	

	COBIT
	

	ITIL
	

	Elementos de um SI
	








