Administracdo e Gestdo Comercial

MARKET SHARE

“Quota de Mercado” (traducdo literal do inglés para o portugués) ou ainda “Fatia de
Mercado” e “Participacdo no Mercado” de uma empresa, produto ou servico. A medida é
expressa em porcentagem. Vide grafico ilustrativo a seguir:

Empresa Taj
14%

Enunciado ficto:

1 — No periodo corrente, na praga de Porto Velho sdo emplacadas anualmente 10.000
Motocicletas novas (“zero quilémetro”). Esse dado vocé obteve em um “terceiro confidvel,
isento — o DETRAN” (que ndo é seu concorrente e cuja informacdo prestada/publicada pode
ser checada por outrem). Pode-se também obter dados através de pesquisa direta, etc.

2 — Vocé representa a “Empresa Tal” que esta no mercado concorrendo com outras 4
empresas. A sua empresa, vende mensalmente uma média de 1.400 Motocicletas novas.

3 — Para saber qual é a sua “Participagdo e Mercado”, basta:

Market_Share = [ (Demanda da empresa na pra¢a / Demanda total da praca) x 100 ]
Market_Share = [ (1.400 / 10.000) x 100 ] = 14%
Logo, a participacdo de mercado da “"Empresa Tal” é de 14%. E, os concorrentes somados

ficam com 86% do mercado.

Obs.: O grafico ilustrativo representa a participacdo individual dos concorrentes. A forma para calcular
o Market-Share de cada concorrente é a mesma apresentada. Individualizar os percentuais dos
concorrentes gera um “ranking” e a percepgao de quais sdo 0s mais expressivos.
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