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Plano de Ensino
1 - PERFIL DO PROFISSIONAL

O perfil profissional desejado deve garantir que o graduando em Gestdo Comercial,
demonstre ao final do curso, uma postura que realce a:

e A capacidade empreendedora e da compreensao do processo tecnoldgico, em suas
causas e feitos.

e A compreensdo sobre a producdo e a inovacdo cientifico-tecnolégica, e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho;

e Competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para a gestdo de
processos e a producao de bens e servicos;

e A compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais econdmicos e ambientais
resultantes da producgéo, gestéo e incorporacéo de novas tecnologias;

e Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas
nas condicbes do trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em
cursos de pés-graduacao;

e Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacédo e a atualizacéo
permanente dos cursos e seus curriculos;

e Garantir a identidade do Perfil Profissional de conclusdo do curso e da respectiva

organizacao curricular.
Fonte: PPC. GESCOM. UNIRON (2012)

2 - EMENTA

Conceito de varejo. Formatos de varejo. Estratégia de varejo. Principais
oportunidades de obtencdo de vantagem competitiva sustentavel no
varejo. Composto de varejo. Localizagao Comercial. Fatores importantes
para decisbes de localizacdo. Apresentacdo fisica da loja e visual
merchandising. Promocdo de vendas no Varejo. Calculos para o
planejamento e controle da promoc¢ao. A evolucao do varejo. Entendendo
o mundo do varejo. Cliente de varejo. Estratégias de mercado de varejo.
Gerenciamento de mercadorias. Regulamentacdo, concentragcdo e
globalizacdo do varejo. A Internet e 0os negoécios. Surgimento da Internet
comercial. A Internet e a estratégia das empresas. Operacoes, tecnologia
e seguranca. Tecnologia de comércio eletronico. Entendendo o publico
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alvo — o consumidor on-line. Segmentacdo, metas e posicionamento
competitivo no ambiente da Internet.

3 - COMPETENCIAS E HABILIDADES

Conforme PPC. GESCOM. UNIRON (2012), disponivel em:
http://www.uniron.edu.br/arquivos/PPC/PPC-gestao-comercial.pdf

4 — JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

Diante do expressivo crescimento da chamada Economia Digital ou Nova Economia, 0
Varejo Eletrbnico destaca-se como importante estratégia de comercializacdo de
produtos e servicos. Com efeito, é necessario conhecer as convergéncias e
peculiaridades do varejo “tradicional” e comércio eletrbnico.

5 - OBJETIVO DA DISCIPLINA

Apresentar em paralelo a gestdo do comércio e comércio eletronico. Compreender a
dindmica dos negdcios tradicionais, dos negocios eletrénicos (e-business, e-
marketing, e-commerce) e as convergéncias entre eles. Discutir o impacto da
Internet sobre as estratégias de negoécios, em especial, das pequenas e médias
empresas. Abordar os principais modelos de negocios baseados em Internet.

6 - PROPOSTA METODOLOGICA

Estratégias de Ensino e Préticas pedagdgicas variadas: aulas expositivas, estudo de
caso, seminarios, grupo de verbalizacdo e grupo de observacdo, debates, estudo
dirigido, Game pedagogico (quiz académico), PBL — Aprendizagem Baseada em
Problema. POL — Project Oriented Learning. Aprendizagem Baseada em Tecnhologia
(laboratério de informética da IES), Aprendizagem Colaborativa on-line (Forum, Wiki -
escrita colaborativa e outros), alternando construcionismo, instrucionismo e
conectivismo.

7 - PROPOSTA DE AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM

1° Bimestre
Avaliagéo parcial on-line, com valor de 10,0 pontos (peso trés).
Avaliagéo bimestral impressa, com valor de 10,0 pontos (peso sete).

2° Bimestre
Avaliagéo parcial on-line, com valor de 10,0 pontos (peso trés).
Avaliacdo bimestral impressa, com valor de 10,0 pontos (peso sete).
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