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Plano de Ensino
1 - PERFIL DO PROFISSIONAL

O perfil profissional desejado deve garantir que o graduando em Gestdao Comercial,
demonstre ao final do curso, uma postura que realce a:

e A capacidade empreendedora e da compreensao do processo tecnoldgico, em suas
causas e feitos.

e A compreensdo sobre a producdo e a inovacdo cientifico-tecnolégica, e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho;

e Competéncias profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, para a gestdo de
processos e a producao de bens e servicos;

e A compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais econdmicos e ambientais
resultantes da producédo, gestéo e incorporacéo de novas tecnologias;

e Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas
nas condices do trabalho, bem como propiciar 0 prosseguimento de estudos em
cursos de pés-graduacao;

e Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagc&o
permanente dos cursos e seus curriculos;

e Garantir a identidade do Perfil Profissional de conclusdo do curso e da respectiva

organizacao curricular.
Fonte: PPC. GESTAO COMERCIAL. UNIRON (2012, p.21-22)

2 - EMENTA

Planejamento, gestdo e controle estratégicos dos processos de operagdes e servicos.
Estratégias da corporagdo e a relagdo destas com as estratégias das operagoes.
Categorias de deciséo estratégicas e taticas em operagfes associadas aos objetivos
organizacionais. Formulagédo de estratégias de producéo e operacdes nos diferentes
ambientais de configuracdo produtiva (redes de empresas, cadeias de producao,
arranjos produtivos, consorcio de producao).

Fonte: PPC. GESTAO COMERCIAL. UNIRON (2012, p.34)

3 - COMPETENCIAS E HABILIDADES

Realizar analise do ambiente organizacional (microambiente).
www. uniron.edu.br
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Realizar analise de mercado (macroambiente).
Construir cenarios baseados em dados e informagdes quali-quantitavas.
Elaborar planejamento estratégico de qualquer organizagdo comercial.

4 — JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

O Gestor Comercial deve estar preparado para decisdes ndo estruturadas que por
natureza envolvem numerosas variaveis externas. O planejamento estratégico e
comercializacdo nortear4d técnica e racionalmente a implementacdo de acgles e
projetos a médio e longo prazo em alinhamento com a missao, visdo e valores das
organizac6es. Por sua intima relacdo com o estabelecimento de metas o planejamento
demanda controles e a disciplina também ofertara este instrumental aos discentes.

5 - OBJETIVO DA DISCIPLINA

Proporcionar condigbes para que o aluno compreenda a dindmica competitiva das
organizacdes e 0 seu posicionamento no ambiente empresarial, dominando suas
técnicas, em especial o processo de planejamento estratégico, bem como seus
beneficios. Além disso, compreender o planejamento estratégico como instrumento de
implementacdo da estratégia que pode articular-se com a gestdo de projetos e
objetivos das organizacoes.

5.1 - Objetivos por Unidade de Ensino

Unidade |

- Diferenciar os tipos de planejamento e seus escopos.

- Compreender as organizacdes analogamente a um sistema, que sofre influéncia de variaveis
internas e externas e deve ser retroalimentado e articulado ao Planejamento de Ac0Oes
(prioritariamente as de medio e longo prazo).

- Caracterizar atividade fim, atividade meio e processos.

- Identificar o que gera valor para a organizacgdo e seus clientes.

Unidade I

- ldentificar forcas e fraquezas das organizagcbes em micro e macroambiente, utilizando-se de
ferramentas/modelos consolidados.

- Elaborar participativamente Planos Estratégicos para as diversas organizagoes.

Unidade IlI

- ldentificar forcas e fraquezas das organizacOes em micro e macroambiente, utilizando-se de
ferramentas/modelos consolidados e assim elaborar Planos Estratégicos para as diversas
organizag0es.

Unidade IV
- Saber mensurar e adotar, em sua futura atividade profissional, estratégias empresariais
compativeis com a realidade de sua organizacgéo.

5.2 - Unidades de Ensino



Unidade |
° DIFEREN'QAS BAS,ICAS ENTRE OS TRES TIPOS DE PLANEJAMENTO:
ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL.

e EMPRESA COMO SISTEMA — OLIVEIRA, Jair Figueiredo.
e AEN x UEN — Djalma de Pinho Reboucas.

e CORE COMPETENCE e CORE BUSINESS - NUCLEO DE COMPETENCIA x
NUCLEO DE NEGOCIO

Unidade Il
e FATORES CRITICOS DE SUCESSO - FCS

e MVV — MISSAO, VISAO E VALORES

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO versus PLANO DE CONTINGENCIA: MATRIZ
RISCO x FREQUENCIA (Solucéo de Continuidade — BOAR, Bernard).

e ANALISE INTERNA: Via Benchmarking e Areas Funcionais.

Unidade Il
ANALISE INTERNA E/OU EXTERNA - Através de “modelos”:

o MODELO MICHAEL PORTER (Cinco Forgas Competitivas)
o MATRIZ ANSOF (Produto X Mercado)
o MATRIZ FOFA (SWOT)
o MATRIZ INCERTEZA x COMPLEXIDADE
o BUSINESS MODEL CANVAS
Unidade IV

e SEMINARIOS A PARTIR DE ESTUDOS DE CASO E FORMULACOES DE
ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO.

6 - PROPOSTA METODOLOGICA

Estratégias de Ensino e Praticas pedagdgicas variadas: aulas expositivas, estudo de
caso, seminarios, grupo de verbalizacdo e grupo de observacédo, debates, estudo
dirigido, Game pedagogico (quiz académico), PBL — Aprendizagem Baseada em
Problema. POL — Project Oriented Learning. Aprendizagem Baseada em Tecnologia
(laboratério de informética da IES), Aprendizagem Colaborativa on-line (Férum, Wiki -
escrita colaborativa e outros), alternando construcionismo, instrucionismo e
conectivismo.

7 - PROPOSTA DE AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM



1° Bimestre

Avaliacdo parcial on-line, com valor de 10,0 pontos (peso trés).
Avaliacdo bimestral impressa, com valor de 10,0 pontos (peso sete).
2° Bimestre

Avaliacdo parcial on-line, com valor de 10,0 pontos (peso trés).
Avaliacdo bimestral impressa, com valor de 10,0 pontos (peso sete).
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