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4A’s

Analise, Adaptacdo, Ativacdo, Avaliacdo.

BENCHMARKING

Processo sistematico e continuo para medir desempenho de determinada atividade,
comparar e aperfeicoar em relacdo as melhores praticas do ramo ou setor de atividade.

BRAINSTORMING

Tempestade de ideias. Técnica muito utilizada na concepgdo do projeto.

CHUTE Acronimo didatico para Cdlculo Hipotético Utilizando Estatistica. Usado para estimar
tempo de uma atividade.

EAP Estrutura analitica de projeto.

EFETIVIDADE Resultado praticavel, verdadeiro (em contexto, aceita¢do pelo patrocinador do projeto).

EFICACIA Meétrica resultante de: Alcangado dividido pela Meta.

EFICIENCIA Meétrica resultante de: Producdo dividida pelo Consumo.

ESCOPO Descricdo sumaria do que o cliente (sponsor) espera do produto ou servico e o que a
equipe de projeto (stakeholders) precisa projetar, produzir e entregar. Para isso, declara
e assegura os recursos e tarefas estritamente necessarios.

LEC Lote econémico de compras (em contexto, aplica-se a geréncia de aquisi¢des).

MODELO PORTER

Composto por cinco forgas: Clientes, Concorrentes, Fornecedores, Substitutivos,

Potenciais Entrantes.

MS-PROJECT

Software para Gestdo de Projetos.

OUTSOURCING

Uso estratégico de recursos externos para realizar atividades tradicionalmente realizadas
com recursos e equipes internos. Alguns autores o diferenciam de terceirizagao.

PAYBACK

Tempo de recuperacdo (ou retorno) de um investimento.

PLANO DE CONTINGENCIA

Visa “solugdo de continuidade” para que processos interrompidos (por erros, desastres,
falhas, casos fortuitos) sejam reestabelecidos o mais rapido possivel. Também chamado
de planejamento de riscos. Descreve medidas proativas e reativas.

PMBOK

Guia de boas praticas aplicadas ao gerenciamento de projetos, mantido pelo PMI.

PMI

Instituto Internacional de Gestdo de Projetos.

PRODUTIVIDADE

Meétrica resultante de: Medida do output (resultados) — Medida do input (recursos).

PROJETO Esforgo temporario e Unico para alcangar ou superar uma finalidade.

QFD Desdobramentos da Funcdo Qualidade. Explicitar as necessidades dos clientes,
caracteristicas do produto e parametros do processo produtivo no projeto.

REMAR Acronimo didatico para Realista, Especifico, Mensuravel, Alcancavel e Rapido.

ROI Retorno Sobre o Investimento.

SPONSOR Patrocinador de um projeto.

STAKEHOLDERS Envolvidos (ou interessados) de um projeto.

START do projeto

Inicializacdo de um projeto. Deve ser precedida de “Autorizacdo Formal”.

SWOT

Em portugués: Forgas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades.

VPL

Valor presente liquido (anadlise financeira de investimento).

WORK BREAKDOWN
STRUCTURE ou EDT

Estrutura de decomposicdo de trabalho em forma de arvore hierarquica de atividades e
subatividades, com seus prazos. Uma das formas de Estrutura Analitica de Projeto.

“Os problemas nao podem ser resolvidos no mesmo nivel mental em que foram criados” — EINSTEIN, Albert.
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